VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo€nosti FINTECH SK s. r. o.

Clanok |
Zakladné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 Obchodné meno: FINTECH SK's. r. o.

Sidlo: Gen. Svobodu 1, 911 08 Trencin, Slovenska republika

ICO: 54 500 923

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢.
43391/R

(dalej len ,,Obchodnik”).

1.2 Obchodnik je drzitelom povolenia udeleného Narodnou bankou Slovenska
dna 19. 12. 2025 na vykon Cinnosti poskytovatela vybranych sluzieb kryptoaktiv
podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 o trhoch s
kryptoaktivami (dalej len ,MiCA “) vratane sluzby vymeny Kryptoaktiv za financné
prostriedky, a to podla rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. z.
100-001-029-760 zo dna 19.12.2025 a zakona . 248/2024 Z. z. o niektorych
povinnostiach a opravneniach v oblasti kryptoaktiv.

1.3 Dohlad nad cinnostou Obchodnika ako poskytovatela sluzieb kryptoaktiv
podla Nariadenia (EU) 2023/1114 (MiCA) vykonava Narodna banka Slovenska ako
prislusny organ dohladu.

1.4 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a
povinnosti medzi Obchodnikom a fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len
+Zakaznik") pri nakupe a predaji kryptoaktiv prostrednictvom automatov na
kryptoaktiva (ATM) a/alebo prostrednictvom online platformy dostupnej na
www.bitcoinmat.sk, www.bitcoinmat.org a www.bitcoinzmenaren.sk

1.5 Pouzivanie sluzieb ATM a online platformy dostupnej na www.bitcoinmat.sk,

www.bitcoinmat.org a bitcoinzmenaren.sk je podmienené oboznamenim sa s

tymito VOP a vyjadrenim suhlasu s ich obsahom. Bez udelenia suhlasu s tymito
VOP nie je mozné sluzby ATM a online platformy dostupnej na
www.bitcoinmat.sk, www.bitcoinmat.org a www.bitcoinzmenaren.sk vyuZivat, a

to v rozsahu pripustnom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

1.6 Ustanovenia tychto VOP sa uplatfiiuju v rozsahu, v akom nie su v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.
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1.7 Na ucely tychto VOP sa rozumie:

1.7.1 Cennik - dokument vydany Obchodnikom, obsahujuci poplatky a vymenné
kurzy, zverejneny na ATM a/alebo na webovom sidle Obchodnika. Cennik
obsahuje najma poplatky podla ¢lanku X tychto VOP a dalSie naklady suvisiace s
poskytovanim sluZzieb.

1.7.2 Dopravca - pravnicka alebo fyzicka osoba zaistujuca prepravu postovych
zasielok na zaklade zmluvného vztahu.

1.7.3 Externa blockchain adresa - verejna adresa na blockchainovej sieti, ktora
nie je spravovana Obchodnikom a ktora sldzi na prijimanie alebo odosielanie
kryptoaktiv mimo systémov Obchodnika.

1.7.4 Externa krypto-penazenka - krypto-penazenka, ku ktorej ma dispozicné
opravnenie vylucne Zakaznik a ktora nie je spravovana Obchodnikom.

1.7.5 Interny ucet - individualna evidencia kryptoaktiv drzanych Obchodnikom v
mene konkrétneho Zakaznika v ramci poskytovania sluzby uUschovy a spravy
kryptoaktiv podla Nariadenia (EU) 2023/1114 (MiCA). Interny Gcet je vedeny v
systémoch Obchodnika a sluZi na evidenciu zostatku kryptoaktiv, realizaciu
prikazov a vykonavanie Transakcii. Interny ucet nepredstavuje blockchain adresu
vo vylucnej kontrole Zakaznika. Kryptoaktiva evidované na internom ucte su
drzané Obchodnikom v mene Zakaznika a su vedené oddelene od vlastného
majetku Obchodnika.

1.7.6 Kredit - internd predplatend hodnota evidovand na ucte Zakaznika v
systémoch Obchodnika, ktora sluzi vylucne na Uhradu ceny sluzieb
poskytovanych Obchodnikom prostrednictvom jeho platformy. Kredit je
pouzitelny len v obmedzenom rozsahu v ramci uzavretého systému sluzieb
Obchodnika a nepredstavuje elektronické peniaze, platobnu sluzbu ani bankovy
vklad podla osobitnych pravnych predpisov. Kredit nie je prevoditelny na inu
osobu, nie je uroCeny a nie je spatne vyplatitelny v plnej vyske, v akej bol
zakupeny za hotovost. Vyber kreditu vo forme hotovosti cez ATM poskytuje
spolo¢nost ako sluzbu. Vyber kreditu podlieha poplatkom uvedenych v Cenniku.
Jedna (1) jednotka Kreditu zodpovedd nominalnej hodnote jednej (1) jednotky
prislusnej fiat meny, v ktorej je sluzba poskytovana (napr. EUR, CZK alebo inej
meny podla aktualnej ponuky Obchodnika).

1.7.7 Krypto-adresa - adresa v blockchainovej sieti sldziaca na prijem alebo
odoslanie kryptoaktiv. Krypto-adresa méze byt vyjadrena vo forme QR kddu



alebo alfanumerického kddu. Krypto-adresa znamena taku krypto-adresu, ktora
je priradena ku krypto-penazenke.

1.7.8 Kryptoaktiva (dalej aj ako ,kryptomeny”) - digitalne vyjadrenie hodnoty
alebo prav v zmysle &l. 3 MiCA, ktoré mozno prevadzat a elektronicky uchovavat
pouzitim technolégie distribuovanej databazy transakcii (DLT/blockchain) alebo
podobnej technoldgie. Nakup alebo predaj Kryptoaktiva je mozné zrealizovat
prostrednictvom ATM a online platformy dostupnej na www.bitcoinmat.sk,

www.bitcoinmat.org a www.bitcoinzmenaren.sk

Pojem ,kryptomeny” pouZiva Obchodnik v komunikacii so Zakaznikmi ako
zjednoduSené a bezne zauzivané oznacenie pre kryptoaktiva v zmysle ¢l. 3 MiCA.
Pojem ,kryptomeny” nie je samostatne definovany pravnymi predpismi
a spravidla nepredstavuje zakonné platidlo, elektronické peniaze ani financny
nastroj, pokial prislusné pravne predpisy vyslovne neustanovuju inak. Tymto
oznacenim nie je dotknutd ich pravna kvalifikacia podla prislusnych pravnych
predpisov.

1.7.9 Krypto-penazenka - softvérovy alebo hardvérovy nastroj, ktory umoznuje
uchovavanie kryptoaktiv a spravu krypto-adries/y a uctov.

1.7.10 Online platforma Obchodnika - technické rozhranie prevadzkované
Obchodnikom, dostupné najma prostrednictvom webového sidla Obchodnika na
www.bitcoinmat.sk, www.bitcoinmat.org a www.bitcoinzmenaren.sk, rozhrania

alebo  zadkaznickeho UcCtu, prostrednictvom ktorého su Zakaznikovi
spristupnované informacie, dokumenty a sluzby suvisiace s poskytovanim
sluzieb ATM a online platformy.

1.7.11 Ramcova zmluva - zmluvny vztah vznikajuci registraciou alebo prvym
vyuzitim sluzby, ktory upravuje vSeobecné podmienky poskytovania sluzieb.
Jednotlivé Transakcie predstavuju samostatné zmluvy uzatvorené na zaklade
Ramcovej zmluvy.

1.7.12 Rozhodny den - je den, kedy sa Obchodnik hodnovernym spdsobom
dozvie o Umrti Zakaznika, alebo o jeho prehlaseni za nezvestného, t.j. den, kedy
su Obchodnikovi doruc¢ené hodnoverné dokumenty o skutocnosti, ze Zakaznik
zomrie, alebo bol vyhlaseny za mftveho alebo nezvestného (napr. umrtny list,
zapis sudu alebo notara vykonavajuceho dedi¢ské konanie, rozhodnuti sudu s
doloZkou pravnej moci o prehlaseni Zakaznika za mrtveho alebo nezvestného).
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1.7.13 Staking - sluzba umoZnujuca zapojenie kryptoaktiv drzanych v mene
Zakaznika do valida¢ného mechanizmu prisluSnej blockchainovej siete s cielom
ziskania odmeny podla pravidiel tejto siete. Staking je poskytovany ako
doplnkova sluzba k sluzbe uUschovy a spravy kryptoaktiv a nepredstavuje
regulovany investicny produkt ani financny nastroj podla osobitnych pravnych
predpisov.

1.7.14 Transakcia - znamena nakup alebo predaj kryptoaktiv uskutocneny
prostrednictvom ATM alebo online platformy podla tychto VOP.

1.7.15 Zakaznik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyplnenim a odoslanim
objednavkového formuldra suhlasi s VOP a ostatnymi podmienkami a vyuZiva
poskytované sluzby prostrednictvom ATM a online platformy dostupnej na
www.bitcoinmat.sk, www.bitcoinmat.org a www.bitcoinzmenaren.sk

1.7.16 Interny zakaznicky profil - subor udajov a zdznamov vedeny v
informacnych systémoch Obchodnika, vytvoreny pri registracii Zakaznika, pri
zadani identifikacnych alebo kontaktnych udajov prostrednictvom ATM alebo
online platformy alebo pri uskutocnovani Transakcii, a to na ucely identifikacie a
overenia totoZnosti Zakaznika, plnenia povinnosti podla AML zakona, sanknych
a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, evidencie a monitorovania
Transakcii, riadenia rizik, prevencie podvodov a zabezpecenia bezpelnosti
sluzieb.

1.7.17 Z3akaznicky ucet - individudlne elektronické konto Zakaznika vedené v
informacnom systéme Obchodnika dostupné Zakaznikovi na Platforme
Obchodnika.

1.7.18 Zmluva - Ramcova zmluva alebo jednotlivd zmluva o Transakcii
uzatvorena medzi Obchodnikom a Zakaznikom podla tychto VOP.

1.7.19 Zmluva o pouZzivani Platformy Obchodnika - osobitna zmluva uzatvorena
medzi Zakaznikom a Obchodnikom o wvyuZivani Platformy Obchodnika
Zakaznikom.

1.7.20 Obchodnik realizuje prevody kryptoaktiv na blockchain adresy spravidla v
davkach (batch processing) v ramci internych prevadzkovych cyklov pocas dna. Z
tohto dévodu sa transakcie uskutocnené prostrednictvom ATM alebo platformy
Obchodnika nepovazuju za okamzité a medzi vykonanim transakcie Zakaznikom
a jej odoslanim do blockchainovej siete méze dojst k Casovému oneskoreniu.
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Obchodnik je opravneny pred odoslanim transakcie vykonat potrebné
bezpecnostné, technické a kontrolné Ukony, vratane AML/KYC kontrol, kontroly
blockchainovej adresy alebo inych internych kontrolnych mechanizmov. Pocas
tohto procesu méze byt transakcia docasne pozastavena.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze presny Cas odoslania transakcie do
blockchainovej siete zavisi od prevadzkovych procesov Obchodnika, technického
stavu systémov a prislusnej blockchainovej siete.

Clanok 11
Registracia Zakaznika, predzmluvny vztah, vznik postavenia Zakaznika

2.1 Zakaznikom sa méze stat fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, plne spdsobila
na pravne ukony, alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby Obchodnika
prostrednictvom ATM alebo online platformy.

2.2 Pred uzatvorenim Zmluvy su Zakaznikovi spristupnené vsetky zakonom
vyZzadované predzmluvné informacie, najma tieto VOP, Cennik a upozornenia na
rizika spojené s kryptoaktivami a dalSie informacie vyZadované pravnymi
predpismi na ochranu spotrebitela.

2.3 Za Zakaznika sa na ucely tychto VOP povaZzuje osoba, ktora:

a) vykona registraciu prostrednictvom online platformy, alebo

b) zada identifikacné alebo kontaktné udaje prostrednictvom ATM alebo online
platformy v rozsahu vyzadovanom pravnymi predpismi.

Zadanim udajov vznika medzi Obchodnikom a touto osobou predzmluvny vztah.
Samotné zadanie Udajov neznamena automaticky vznik obchodného vztahu v
zmysle AML zakona.

2.4 Na ucely plnenia povinnosti podla zakona ¢. 297/2008 Z. z. (AML zakon)
Obchodnik rozliSuje medzi obchodnym vztahom a vykonanim obchodu mimo
obchodného vztahu. Obchodny vztah vznikd vtedy, ak ma vztah medzi
Obchodnikom a osobou trvajuci charakter alebo sa predpoklada jeho
opakovanie, v sulade s definiciou podla 8 2 AML zakona.

Pri jednorazovych obchodoch mimo obchodného vztahu Obchodnik vykonava
identifikaciu a overenie klienta v rozsahu ustanovenom AML zakonom, najma ak
hodnota obchodu dosiahne zdkonom stanoveny limit alebo ak su splnené iné
zakonné podmienky. Rozsah identifikdcie mdze byt diferencovany podla vysky a



povahy Transakcie, ako aj podla rizikovosti Zakaznika, v sulade s AML zakonom.
Pri posudzovani limitov podla AML zakona Obchodnik zohladnuje aj suvisiace
alebo na seba nadvazujuce Transakcie, ak to vyZzaduju pravne predpisy.

2.5 Na ucely identifikacie, plnenia zakonnych povinnosti, evidencie Transakcii a
riadenia rizik je v informacnych systémoch Obchodnika vytvoreny interny
zakaznicky profil. Interny zadkaznicky profil:

a) sluzi vylucne na evidencné, regulacné a bezpecnostné ucely,

b) nie je platobnym uctom,

C) nie je investicnym uctom,

d) nepredstavuje blockchain adresu vo vylucnej kontrole Zakaznika,

e) sam osebe nepredstavuje sluzbu Uschovy kryptoaktiv.

Drzba kryptoaktiv je realizovana prostrednictvom interného Uctu podla ¢lanku V.

2.6 Pri registracii prostrednictvom online platformy méze byt Zakaznikovi
vytvoreny zakaznicky Ucet s pristupom prostrednictvom autentifikacnych udajov.

2.7 Pri vyuzivani sluzieb prostrednictvom ATM moze byt rozsah identifikacie
Zakaznika diferencovany podla vySky Transakcie a poziadaviek pravnych
predpisov. V rezime zjednoduSenej identifikacie nemusi byt Zakaznikovi
spristupneny zakaznicky ucet s aktivnym pristupom.

2.8 Telefonne Cislo alebo e-mailova adresa Zakaznika mdzu byt pouzZité na
zaslanie  jednorazového autentifikatného koédu (OTP) alebo iného
bezpecnostného prvku za uUcelom overenia totoZnosti, autorizacie Transakcie,
pristupu k zakaznickemu uctu (ak je zriadeny).

Clanok I
Identifikacia, prava a povinnosti Zakaznika a dariova spolupraca

3.1 Obchodnik je povinnou osobou podla zakona €. 297/2008 Z. z. (AML zakon) a
je povinny spracuvat, uchovavat a vyhodnocovat udaje o Zakaznikovi v rozsahu a
po dobu ustanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.2 Zakaznik je povinny podrobit sa identifikacii a overeniu totoZnosti, poskytnut
pravdivé, uplné a aktualne Udaje a doklady, poskytnut' Obchodnikovi vSetku
potrebnu sucinnost’ na ucely plnenia povinnosti podla AML zdkona a inych
pravnych predpisov. Zakaznik je povinny bezodkladne ozndmit’ Obchodnikovi
akukolvek zmenu svojich identifikacnych alebo osobnych udajov.



3.3 Overenie totoZnosti Zakaznika mdZe byt vykonané aj prostrednictvom
externého poskytovatela identifikacnych a verifikacnych sluzieb (napr.
prostrednictvom sluzby umoznujucej vzdialenu identifikaciu a overenie dokladov
totoznosti vratane biometrickej verifikacie). Zakaznik berie na vedomie, Ze v
takom pripade mdZe byt presmerovany na zabezpecené rozhranie takéhoto
poskytovatela za u€elom vykonania identifikacie v sulade s AML zakonom.

3.4 Zakaznik je povinny starostlivo zvazit, ¢i jeho financna situacia a schopnost
posudit riziko zodpoveda povahe nakupu alebo predaja kryptoaktiv a realizovat
nakup alebo predaj az po tomto starostlivom zvazeni.

PoruSenie povinnosti Zakaznika podla tohto clanku méze mat za nasledok
uplatnenie opatreni podla ¢lanku Xl (PoruSenie povinnosti a nasledky) tychto
VOP, vratane doCasného obmedzenia poskytovania sluzieb, pozastavenia alebo
odmietnutia vykonania Transakcie alebo uctovania administrativneho poplatku.

3.5 Z3akaznik berie na vedomie, Ze cena kryptoaktiv méze podliehat vyraznym a
nepredvidatelnym vykyvom a mdze v kratkom casovom obdobi podstatne
klesnut, vratane moznosti straty celej hodnoty investovanych prostriedkov.

3.6 Na Ziadost' Obchodnika je Zakaznik povinny preukazat'a doloZit' pévod a zdroj
penaznych prostriedkov alebo kryptoaktiv, ako aj poskytnut'informacie o Ucele a
povahe Transakcie. Neposkytnutie pozadovanej sucinnosti moze viest k
odmietnutiu alebo pozastaveniu Transakcie v rozsahu pozadovanom AML
zakonom alebo internymi postupmi Obchodnika.

3.7 Zakaznik nesmie vyuzivat sluzby Obchodnika na obchadzanie sankcii,
embarg alebo inych medzinarodnych obmedzeni. Ak je Zakaznik alebo
Transakcia dotknutd sankénymi opatreniami, Obchodnik je opravneny
odmietnut alebo pozastavit realizaciu Transakcie.

3.8 Pri ndkupe kryptoaktiv prostrednictvom online platformy je Zakaznik povinny
uhradit’ cenu kryptoaktiv v sulade s platobnymi inStrukciami poskytnutymi
Obchodnikom a v sulade s aktudlnym Cennikom, a to bezhotovostnym
prevodom v prislusnej fiat mene podporovanej Obchodnikom alebo, v pripade
nakupu kryptoaktiv prostrednictvom ATM, aj priamym vkladom hotovosti do
ATM.

3.9 Pri predaji kryptoaktiv prostrednictvom online platformy je Zakaznik povinny
odoslat’ prislusné mnozstvo kryptoaktiv z krypto-adresy ku ktorej ma dispozi¢né



opravnenie, na krypto-adresu urcenu Obchodnikom, alebo v pripade predaja
kryptoaktiv prostrednictvom ATM sa Zakaznik zavazuje odoslat prislusné
mnozstvo kryptoaktiv z krypto-adresy, ku ktorej ma dispozi¢né opravnenie, na
krypto-adresu uréenu Obchodnikom, a to v sulade s pokynmi zobrazenymi na
ATM a platnymi v Case potvrdenia prikazu.

3.10 Zakaznik berie na vedomie, ze pri nakupe kryptoaktiv nie je pripustna
Uhrada ceny bezhotovostnym prevodom z bankového G¢tu tretej osoby. Uhrada
ceny musi byt vykonana vylu¢ne z bankového uctu vedeného na meno
Zakaznika. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZuje za poruSenie povinnosti
Zakaznika podla tychto VOP.

3.11 Zakaznik zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost vSetkych udajov
zadanych pri pouzivani sluzieb Obchodnika, najma udajov tykajucich sa sumy
transakcie, druhu meny alebo kryptoaktiv, ktoré maju byt predmetom
transakcie, a krypto-adresy pouZitej na odoslanie alebo prijatie kryptoaktiv.

3.12 Zakaznik berie na vedomie, Ze Obchodnik je v sulade s DAC8 a zakonom C.
359/2015 Z. z. opravneny a povinny zhromazdovat, uchovavat a oznamovat
udaje o transakciach s kryptoaktivami prislusnym danovym organom. Zakaznik
je povinny poskytnut dafiovo relevantné udaje vyZadované pravnymi predpismi.

3.13 Ak je Zakaznik politicky exponovanou osobou v zmysle AML zakona alebo
osobou s nou prepojenou, Obchodnik je opravneny uplatnit zvySenu
starostlivost (Enhanced Due Diligence), najma vyZadovat doplnujuce informacie
o pdévode financnych prostriedkov, Ucele Transakcie a zdroji majetku. Obchodnik
je opravneny odmietnut uzatvorenie alebo pokracovanie obchodného vztahu, ak
riziko spojené s takymto Zakaznikom nie je mozné primerane riadit.

3.14 V pripadoch ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma podla pravnych predpisov Eurdpskej unie upravujucich prevody
financnych prostriedkov a kryptoaktiv, je Obchodnik povinny zabezpecit prenos
identifikacnych udajov o odosielatelovi a prijemcovi kryptoaktiv prisluSnému
poskytovatelovi sluZieb alebo prislusSnym organom. Zakaznik berie na vedomie,
Ze realizacia Transakcie mdze byt podmienena poskytnutim takychto udajov.

Clanok IV
Prava a povinnosti Obchodnika



4.1 Obchodnik je povinnou osobou v zmysle zakona ¢ 297/2008 Z. z. (AML
zakon) a vykonava opatrenia na predchadzanie a odhalovanie legalizacie prijmov
z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

4.2 Obchodnik je povinny dodrZiavat sankéné a reStriktivne opatrenia Eurdpske;j
unie, OSN a Slovenskej republiky.

4.3 Obchodnik je opravneny vykonavat identifikaciu a overenie totoZnosti
Zakaznika, monitorovat transakcie, vyzadovat doplnhujuce informacie alebo
doklady a plnit oznamovaciu povinnost voci prislusSnym organom.

4.4 Obchodnik je povinny vykonavat pokyny Zakaznika s odbornou
starostlivostou a v sulade s pravnymi predpismi.

4.5 Pred potvrdenim Transakcie je Zakaznikovi prostrednictvom ATM alebo
online platformy zobrazeny aktudlny vymenny kurz a odhadovana hodnota
Transakcie. Poplatok za poskytnutie sluzby je zahrnuty vo vymennom kurze. Pri
vyuzivani ATM sa vymenny kurz mdze zobrazovat priebezne pocas zadavania
udajov a pripravy Transakcie. Vymenny kurz je odvodeny od aktualnych trhovych
cien kryptoaktiv a moze sa v redlnom Case menit. Z dévodu ¢asového rozdielu
medzi potvrdenim pokynu Zakaznikom, spracovanim Transakcie a jej vykonanim
moze dobjst k miernej odchylke medzi kurzom zobrazenym pri potvrdeni
Transakcie a kurzom pouzitym pri jej kone¢nom vykonani. Konecny vymenny
kurz, vysSka poplatku zahrnutého v kurze a celkova cena Transakcie su uvedené
na potvrdeni o vykonani Transakcie, t.j. na vytlaCenom doklade z ATM alebo v
elektronickom potvrdeni. Potvrdenim Transakcie Zakaznik suhlasi s pouzitim
aktualneho vymenného kurzu platného v ¢ase vykonania Transakcie.

V pripade ATM je Transakcia zo strany Zakaznika zruSitelnd iba do momentu
vloZenia prvej bankovky alebo potvrdenia prikazu na odoslanie kryptoaktiv. Po
tomto okamihu je Transakcia povazovana za zavaznu.

V pripade pravidelnych alebo opakovanych Transakcii (napr. program
pravidelného investovania alebo DCA) sa Transakcia vykona za aktudlny
vymenny kurz platny v okamihu jej realizacie podla nastavenia Zakaznika.
Vymenny kurz nie je mozné vopred garantovat. Podrobnosti o podmienkach
programu pravidelného investovania, vratane minimalnej vysky Transakcie,
frekvencie realizacie a pripadnych poplatkov, upravuje Cennik Obchodnika.

Ak bude v budulcnosti umoznené dodatocné zruSenie Transakcie po jej
potvrdeni, Obchodnik m&Zze uplatnit' primerany poplatok alebo nahradu



nakladov spojenych so zruSenim Transakcie, pricom Zakaznik bude o tejto
skutocnosti informovany pred potvrdenim Transakcie.

4.6 Po splneni podmienok realizacie Transakcie podla tychto VOP, najma po
prijati financnych prostriedkov alebo po doruceni prislusSného mnoZstva
kryptoaktiv, Obchodnik zabezpeli vykonanie Transakcie bez zbytoc¢ného
odkladu, v primeranej lehote zohladnujucej technické a prevadzkové podmienky
bankového systému alebo prislusnej blockchainovej siete, ato pripisanim
kryptoaktiv na interny ucet Zakaznika, odoslanim kryptoaktiv na externu
blockchain adresu alebo poukazanim financnych prostriedkov na bankovy ucet
Zakaznika.

4.7 Obchodnik je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy, odmietnut
vykonanie Transakcie, pozastavit alebo ukoncit obchodny vztah, ak je to
nevyhnutné najma v pripade, Ze:

a) Zakaznik neposkytne pozadovanu sucinnost,

b) nie je mozné vykonat identifikaciu alebo overenie totoZnosti,

C) existuju pochybnosti o pravdivosti alebo Uplnosti udajov,

d) existuje dévodné podozrenie z porusenia AML/CFT povinnosti alebo
sank&nych rezimoy,

e) Transakcia vykazuje znaky podvodu, zneuZitia sluzby alebo iného rizikového
konania,

f) realizacia Transakcie nie je mozna z dévodu nedostatku likvidity, technickej
poruchy alebo docasnej nedostupnosti sluzieb,

g) Zakaznik ma trvaly pobyt, obvykly pobyt alebo sidlo v jurisdikcii, ktora je podla
medzinarodne uzndvanych zoznamov povazovana za rizikovu alebo neplniacu
medzinarodné Standardy v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi alebo
financovaniu terorizmu,

h) to vyplyva z rozhodnutia prislusSného orgdnu verejnej moci alebo z inej
zakonnej povinnosti.

4.8 Ak ma Obchodnik dévodné podozrenie, Ze Transakcia ma nekaly, podvodny
alebo inak rizikovy charakter, je opravneny vykonat primerané preverenie a
odlozit jej realizaciu na €as nevyhnutny na jej posudenie. Po vykonani Transakcie
v blockchainovej sieti alebo po jej zrealizovani prostrednictvom bankového
systému uz nie je mozné Transakciu zastavit alebo zrusit.



4.9 Obchodnik je opravneny v suvislosti s uskutoCfiovanim transakcie
prostrednictvom ATM alebo online platformy vyhotovit' obrazovy zaznam alebo
fotografiu tvare Zakaznika, a to vylu¢ne na ucely plnenia AML povinnosti,
predchadzania podvodom, ochrany opravnenych zaujmov Obchodnika a
zabezpecenia bezpeclnosti prevadzky. Spracuvanie takychto Udajov sa
uskutocnuje v sulade s GDPR a osobitnymi pravnymi predpismi.

4.10 Obchodnik neuzatvara ani neudrziava obchodné vztahy so Zakaznikmi, ktori
su z hladiska posudenia rizika legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti alebo
financovania terorizmu povaZovani za neprijatelnych. Ide najma o subjekty bez
dostatocne identifikovatelnej vlastnickej Struktury, tzv. shell entities, anonymné
alebo neregulované subjekty, osoby, pri ktorych nie je mozné primerane vykonat
identifikaciu.

411 Sluzby Obchodnika nie su urcené pre osoby, ktoré maju trvaly pobyt,
obvykly pobyt alebo sidlo v jurisdikcii, v ktorej je poskytovanie takychto sluzieb
zakazané alebo obmedzené bez prislusného povolenia. Zakaznik vyhlasuje, Ze
vyuzivanim sluzieb Obchodnika neporuSuje pravne predpisy svojej domovskej
jurisdikcie.

412 Obchodnik vykonava priebezné monitorovanie obchodného vztahu

a Transakcii Zakaznika v rozsahu pozadovanom AML zakonom, vratane
vyhodnocovania neobvyklych obchodnych operacii.

4.13 Obchodnik je opravneny prijat opatrenia podla clanku XI (PoruSenie
povinnosti a nasledky), ak Zakaznik porusi povinnosti podla tychto VOP alebo
prislusnych pravnych predpisov.

Clanok V
Predmet Gpravy a povaha sluzieb (proces nakupu a predaja kryptoaktiv)

5.1 Rozsah cinnosti: Podla ¢l. 3 bod 16 nariadenia ¢. 2023/1114 o trhoch s
kryptoaktivami (MiCA) Obchodnik poskytuje sluzby v tomto rozsahu:

a) poskytovanie uschovy a sprava kryptoaktiv v mene klientov,

b) vymena kryptoaktiv za financné prostriedky,

c) vymena kryptoaktiv za iné kryptoaktiva,

d) vykonavanie prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov,

e) poskytovanie sluZieb prevodu kryptoaktiv v mene klientov,

Sluzby mo6zu byt poskytované prostrednictvom ATM alebo online platformy.



5.2 Obchodnik poskytuje sluzbu uschovy a spravy kryptoaktiv v mene Zakaznika
v sulade s ¢lankom 75 a nasl. MiCA.

V ramci tejto sluzby:

a) Obchodnik drzi kryptoaktiva Zakaznika prostrednictvom technologickej
infrastruktury pod jeho kontrolou,

b) spravuje sukromné kryptografické kltuce alebo iné pristupové mechanizmy,

) zabezpecuje prijimanie a uchovavanie kryptoaktiv prostrednictvom
blockchainovych adries kontrolovanych Obchodnikom,

d) vedie evidenciu kryptoaktiv na internom Ucte Zakaznika.

Kryptoaktiva drzané v mene Zakaznikov su vedené oddelene od vlastného
majetku Obchodnika v sulade s pravnymi predpismi. Obchodnik neziskava
vlastnicke pravo ku kryptoaktivam Zakaznika, pokial sa zmluvné strany vyslovne
nedohodnu inak alebo ak to nevyplyva z povahy konkrétnej Transakcie.

5.3 Interny uclet predstavuje individudlnu evidenciu kryptoaktiv drZanych
Obchodnikom v mene konkrétneho Zakaznika. Interny uclet je vedeny v
systémoch Obchodnika, nepredstavuje blockchain adresu vo vylu¢nej kontrole
Z3kaznika a sluzi na evidenciu zostatku a realizaciu prikazov Zakaznika.

Zostatok evidovany na internom Uclte predstavuje kryptoaktiva drzané
Obchodnikom v mene Zakaznika a nie pohladavku voci Obchodnikovi. Dispozicia
s kryptoaktivami méze byt podmienena bezpecnostnymi, AML alebo technickymi
poziadavkami Obchodnika. Obchodnik vedie evidenciu klientskych kryptoaktiv
sposobom umoznujucim ich identifikaciu a oddelenie v sulade s ¢lankom 75 a
nasl. MiCA.

5.4 Obchodnik vedie vnutornu evidenciu umoznujucu kedykolvek identifikovat
rozsah kryptoaktiv drzanych v mene jednotlivych Zakaznikov a zabezpecuje ich
priebezné zosuladovanie s evidenciou vedenou na prislusnych blockchainovych
adresach alebo u externych poskytovatelov infrastruktury.

5.5 Kryptoaktiva drzané Obchodnikom v mene Zakaznika v ramci sluzby uschovy
a spravy kryptoaktiv su vedené oddelene od vlastného majetku Obchodnika v
rozsahu ustanovenom Nariadenim (EU) 2023/1114 (MiCA). V pripade Upadku
Obchodnika nepatria tieto kryptoaktiva do jeho majetku a nesldZia na
uspokojenie jeho veritelov. Ak by boli z procesnych dévodov zahrnuté do supisu
majetku, podliehaju vyluceniu a vydaniu opravnenym Zakaznikom v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi.



5.6 Pri poskytovani sluzieb vymeny kryptoaktiv méze Obchodnik vystupovat ako
priama zmluvna protistrana (OTC model), alebo zabezpecit vykonanie prikazu
prostrednictvom externej obchodnej platformy.

Obchodnik mdéze vykonavat prikazy v mene klientov v sulade s rozsahom
udeleného povolenia. Konkrétny model realizacie Transakcie je zobrazeny pred
jej potvrdenim.

5.7 Obchodnik poskytuje sluzbu prevodu kryptoaktiv v mene klientov v suvislosti
s realizaciou Transakcii. Kryptoaktiva Zakaznika mdézu byt drzané na internom
ucte vedenom v systémoch Obchodnika v ramci sluzby uschovy (custody).

Na prijatie kryptoaktiv mdZe Obchodnik Zakaznikovi spristupnit’ blockchain
adresu.

Prevod kryptoaktiv na externu blockchain adresu urcenu Zakaznikom je mozny
prostrednictvom systému Obchodnika len v suvislosti s realizaciou konkrétnej
Transakcie (pri nakupe kryptoaktiv za fiat menu). Samostatny vyber kryptoaktiv
z interného UCtu bez realizacie Transakcie nie je umozZneny. Obchodnik je
opravneny podmienit realizaciu prevodu splnenim identifikacnych,
bezpecnostnych alebo AML poZziadaviek.

Zakaznik je zodpovedny za spravnost blockchain adresy zadanej pri Transakcii.
Transakcie uskutocnené na blockchainovej sieti su spravidla nezvratné a po ich
potvrdeni v sieti ich nie je mozné zrusit' ani vratit. Obchodnik nezodpoveda za
stratu kryptoaktiv sp6sobenu zadanim nespravnej alebo neplatnej blockchain
adresy zo strany Zakaznika.

5.8 Obchodnik m6ze Zakaznikovi umoznit vyuZivanie sluzby stakingu kryptoaktiv.
Staking predstavuje technicky proces zapojenia kryptoaktiv do validacného
mechanizmu prislusnej blockchainovej siete s cielom ziskania odmeny podla
pravidiel tejto siete. Sluzba stakingu:

a) je poskytovana v nadvaznosti na sluzbu Uschovy kryptoaktiv,

b) nie je regulovanym investicnym produktom ani sluzbou spravy portfdlia alebo
investicnym poradenstvom podla osobitnych pravnych predpisov,

¢) nepodlieha ochrane podla pravnych predpisov upravujucich financné nastroje,
d) nezarucuje Ziadny vynos ani minimalnu navratnost.

Zapojenim kryptoaktiv do stakingu Zakaznik suhlasi s tym, Ze:
a) kryptoaktiva mdézZu byt docasne viazané (lock-up obdobie),
b) mdZe dbjst' k zniZzeniu odmeny alebo strate Casti aktiv (napr. slashing),



c) vySka odmeny zavisi od pravidiel prisluSnej blockchainove;j siete.

Podrobné podmienky stakingu, vratane spésobu vypoctu odmeny, poplatkov a
rizik, su wupravené v osobitnych podmienkach stakingu zverejnenych na
webovom sidle Obchodnika.

Obchodnik je opravneny znizit odmenu zo stakingu o poplatok za poskytovanie
sluzby stakingu. VySka a spbsob urcenia poplatku su uvedené v osobitnych
podmienkach stakingu alebo v Cenniku.

Obchodnik je opravneny primerane menit' podmienky stakingu z dévodu zmien
pravidiel prisluSnej blockchainovej siete, regulacnych poZiadaviek alebo riadenia
rizik. O takejto zmene Obchodnik informuje Zakaznikov, ktori vyuzivaju sluzbu
stakingu, najma prostrednictvom e-mailu alebo zakaznickeho uctu.

Obchodnik si vyhradzuje pravo doCasne pozastavit alebo ukoncit poskytovanie
sluzby stakingu, ak to vyZaduje zmena regulacnych pozZiadaviek, vyklad
dohliadajuceho organu, zmena pravnych predpisov alebo zvySené technologické
alebo bezpecnostné riziko.

Staking nepredstavuje prijimanie vkladov, kolektivnhe investovanie ani
poskytovanie investi¢nej sluzby podla osobitnych pravnych predpisov. Zakaznik
berie na vedomie, Ze zapojenim kryptoaktiv do stakingu nedochadza k prevodu
vlastnickeho prava na Obchodnika.

5.9 Obchodnik méze Zakaznikovi umoznit vyuzitie sluzby financovania nakupu
kryptoaktiv, pri ktorej mdze byt nakup kryptoaktiv realizovany s vyuzitim
financnych prostriedkov poskytnutych alebo sprostredkovanych Obchodnikom.

Takato sluzba nepredstavuje poskytovanie Uveru, spotrebitelského Uveru ani inu
regulovanu financnu sluzbu podla osobitnych pravnych predpisov, pokial nie je
vyslovne uvedené inak.

Podmienky poskytovania tejto sluzby, vratane pripadnych poplatkov, limitov
alebo pripadného zabezpecenia, su upravené v Cenniku.

Ak je financovanie nakupu kryptoaktiv poskytované prostrednictvom tretej
osoby, takato osoba musi byt opravnena poskytovat prislusné financné sluzby
podla prislusnych pravnych predpisov. V takom pripade méze byt medzi
Zakaznikom a takymto poskytovatelom uzatvoreny samostatny zmluvny vztah,
ktory sa riadi podmienkami tohto poskytovatela.



Obchodnik neposkytuje spotrebitelské Uvery ani Uvery zabezpeclené
kryptoaktivami, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

5.10 Proces uzatvarania Zmluvy a realizacie jednotlivych Transakcii sa riadi
tymito VOP a prisluSnymi ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej
republiky, najma obcianskopravnymi predpismi, pravnymi predpismi na ochranu
spotrebitela a Nariadenim (EU) 2023/1114 (MiCA).

Kazda jednotliva Transakcia predstavuje samostatnd zmluvu uzatvorend medzi
Obchodnikom a Zakaznikom v sulade s ¢lankom Xl tychto VOP.

Podrobné podmienky uzatvarania jednotlivych Transakcii, okamih ich
uzatvorenia, zavaznost, urCenie ceny a realizacia su upravené v ¢lanku Xll tychto
VOP. Ustanovenia ¢lanku V maju ramcovy charakter a v pripade odliSnej Upravy
ma prednost Specificka Uprava uvedena v clanku XII.

5.11 Pri realizacii sluzieb prostrednictvom ATM:

a) Zakaznik zvoli poZzadovanu Transakciu,

b) oboznami sa s aktualnymi podmienkami Transakcie vratane vymenného
kurzu a poplatkov,

¢) potvrdi pokracovanie v Transakcii,

d) zada alebo naskenuje krypto-adresu (ak je relevantné),

e) vlozi hotovost alebo odosle kryptoaktiva podla pokynov zobrazenych na
zariadeni.

V pripade ndkupu kryptoaktiv prostrednictvom ATM su nadobudnuté
kryptoaktiva po realizacii Transakcie pripisané na interny ucet Zakaznika vedeny
Obchodnikom, alebo odoslané na externd blockchain adresu urcenu
Zakaznikom, podla jeho pokynu.

V pripade predaja kryptoaktiv prostrednictvom ATM je vyplata hotovosti
podmienend riadnym dorucenim prislusného mnoZstva kryptoaktiv na
blockchain adresu kontrolovand Obchodnikom a potvrdenim Transakcie v
prislusnej blockchainovej sieti.

Pri predaji kryptoaktiv méze byt Zakaznikovi vydany pokynovy listok obsahujuci
Udaje o blockchain adrese urlenej Obchodnikom na prijatie kryptoaktiv a
identifikacné Udaje Transakcie (napr. QR kéd alebo referencny kdéd). Vyplata
hotovosti je mozna az po splneni podmienok podla tychto VOP a prislusnych
pravnych predpisov.



5.12 Pri realizacii sluzieb prostrednictvom online platformy:

a) Zakaznik zada objednavku a oboznami sa s podmienkami Transakcie,

b) potvrdi Transakciu,

¢) uhradi cenu bezhotovostnym prevodom z bankového uctu vedeného na jeho
meno, pouZzije Kredit, alebo zada pokyn na pouzitie kryptoaktiv evidovanych na
jeho internom ucte, podla povahy Transakcie.

Po splneni podmienok podla tychto VOP, najma po prijati financnych
prostriedkov alebo potvrdeni dostupnosti kryptoaktiv, Obchodnik zabezpedi
realizaciu Transakcie:

a) pripisanim kryptoaktiv na interny ucet Zakaznika,

b) odoslanim kryptoaktiv na externu blockchain adresu uréenu Zakaznikom,

c) pripisanim financnych prostriedkov na bankovy uUcet Zakaznika alebo na
interny ucet Zakaznika (Kredit),

d) alebo vykonanim interného prevodu v ramci systému Obchodnika.

Realizacia Transakcie je podmienena splnenim identifikacnych, bezpecnostnych
a AML poZiadaviek.

5.13 Prikaz na nakup, predaj alebo prevod kryptoaktiv potvrdeny Zakaznikom je
zavazny spdésobom a v okamihu uréenom v clanku Xl tychto VOP. Po technickom
vykonani Transakcie v blockchainovej sieti alebo po jej realizacii prostrednictvom
bankového systému je Transakcia spravidla nevratna vzhladom na povahu
decentralizovanych sieti alebo bankovych prevodov, a to v rozsahu pripustnom
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Tym nie su dotknuté prava
Zakaznika vyplyvajuce z pravnych predpisov v pripade nesplnenia alebo vadného
plnenia zo strany Obchodnika.

5.14 Zakaznik moze pri uzatvarani konkrétnej Transakcie urcit, Ze nadobudnuté
kryptoaktiva budu:

a) pripisané na jeho interny ucet vedeny Obchodnikom v ramci sluzby Uschovy a
spravy kryptoaktiv, alebo

b) odoslané na externu blockchain adresu uréenu Zakaznikom.

Kryptoaktiva evidované na internom ucte su drzané Obchodnikom v mene
Zakaznika v ramci poskytovania sluzby uschovy podla ¢lanku 75 a nasl.
Nariadenia (EU) 2023/1114 (MiCA). Interny Ucet nepredstavuje blockchain adresu
vo vylucnej kontrole Zakaznika. Prevod kryptoaktiv z interného uctu na externu
blockchain adresu nie je dostupny ako samostatna sluzba vyberu. Odoslanie



kryptoaktiv na externy adresu je mozné vylucne v ramci realizacie konkrétnej
Transakcie podla clanku X tychto VOP, ak to povaha sluzby umoznuje a ak su
splnené bezpecnostné, AML a technické podmienky.

5.15 Obchodnik neposkytuje investicné poradenstvo, individualne investicné
odporucania ani sluzbu riadenia portfélia v zmysle osobitnych pravnych
predpisov. Obchodnik neposudzuje vhodnost ani primeranost konkrétnej
Transakcie pre Zakaznika, pokial pravne predpisy vyslovne neustanovuju inak.

Informacie poskytované prostrednictvom ATM, online platformy alebo
zakaznickej podpory maju vylucne informacny a technicky charakter a nemozno
ich povaZovat' za investicné odporucanie, odporucanie na uskutoCnenie
konkrétnej Transakcie ani za zaruku buduceho vyvoja hodnoty kryptoaktiv.
Zakaznik vykonava rozhodnutia o nakupe, predaji, prevode alebo stakingu
kryptoaktiv samostatne a na vlastnd zodpovednost.

5.16 Obchodnik je opravneny stanovit limity na realizaciu Transakcii, prevodov,
vyberov alebo inych operacii prostrednictvom ATM alebo online platformy, a to
najma v zavislosti od rozsahu vykonanej identifikacie a overenia totoZnosti
Zakaznika podla AML zakona, ako aj z dévodu riadenia rizik, bezpecnosti alebo
prevadzkovych potrieb.

Limity moZu byt diferencované najma podla:

a) Urovne identifikacie a overenia totoznosti Zakaznika,

b) spdsobu realizacie sluzby (ATM / online platforma),

c) typu alebo volatility kryptoaktiva,

d) interného hodnotenia rizikovosti Zakaznika alebo Transakcie,
e) technickych alebo likviditnych podmienok.

Obchodnik je opravneny limity primerane menit. Aktualne limity su zobrazené
pred potvrdenim Transakcie, pred zadanim prevodu alebo vyberu, alebo su
zverejnené na webovom sidle Obchodnika.

Clanok VI
Vyhlasenia Zakaznika, rizika a prevadzkové podmienky

Podrobné upozornenie na rizikd spojené s kryptoaktivami je uvedené v
samostatnom dokumente ,Upozornenie na rizika spojené s kryptoaktivami”,
ktory je Zakaznikovi spristupneny pred uzatvorenim Transakcie. Tento dokument
je:

a) zverejneny na webovom sidle Obchodnika,



b) spristupneny prostrednictvom online platformy

6.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze:

a) pouziva vylu¢ne vlastné financné prostriedky a kryptoaktiva, s ktorymi je
opravneny disponovat,

b) konda vo vlastnom mene a na vlastny ucet, pokial vyslovne neoznamil
Obchodnikovi, Ze kona v zastupeni,

¢) financné prostriedky ani kryptoaktiva nepochadzaju z trestnej cinnosti a nie su
urcené na financovanie terorizmu ani inej nezakonnej ¢innosti,

d) nepodlieha medzinarodnym sankciam, restriktivnym opatreniam ani
obmedzeniam, ktoré by mu branili vyuZivat sluzby Obchodnika,

e) je opravneny zadavat pokyny tykajuce sa kryptoaktiv evidovanych na jeho
internom Ucte a nesie zodpovednost za spravnost a désledky takychto pokynov,
f) bol riadne oboznameny s povahou sluzby Uschovy a spravy kryptoaktiv a
rozumie tomu, Ze kryptoaktiva su drzané Obchodnikom v jeho mene v sulade s
¢lankom V tychto VOP.

6.2 Zakaznik berie na vedomie riziko podvodného konania tretich oséb, najma
0sOb vydavajucich sa za pracovnikov bank, organov verejnej moci, Obchodnika
alebo za investicnych poradcov ci sprostredkovatelov. Zakaznik je povinny
zachovavat mlcanlivost o svojich autentifikaCnych ddajoch, heslach,
jednorazovych koédoch (OTP) a inych bezpelnostnych prvkoch a nesmie ich
spristupnit tretej osobe. Obchodnik nikdy neziada Zakaznika o oznamenie hesla,
privatnych klucov ani autentifikacnych koédov. V pripade pochybnosti o pravosti
komunikacie alebo pokynu je Zakaznik povinny zdrZat sa realizacie Transakcie a
bezodkladne kontaktovat zakaznicku podporu Obchodnika.

6.3 Zakaznik berie na vedomie, Ze:

a) obchodovanie s kryptoaktivami je spojené s vysokou mierou volatility a
rizikom vyraznych cenovych vykyvov,

b) hodnota kryptoaktiv moéze podliehat' nahlym a nepredvidatelnym zmenam v
dosledku vyvoja na trhu, regulacnych zasahov, technologickych zmien alebo
zmien v dbvere pouzivatelov,

c) minuly vyvoj ceny alebo vynosu nie je zarukou buduiceho vyvoja,

d) moéze dojst k CciastoCnej alebo Uplnej strate investovanych financnych
prostriedkov alebo hodnoty kryptoaktiv,

e) kryptoaktiva nepodliehaju ochrane vkladov, systému ochrany investorov ani
inym nahradovym schémam podla osobitnych pravnych predpisov,



f) technické fungovanie blockchainovej siete mdZe byt ovplyvnené zmenami
protokolu (napr. fork), kybernetickymi incidentmi alebo inymi technologickymi
udalostami.

Ak Zakaznik vyuziva sluzbu stakingu, berie na vedomie, Ze vynos nie je
garantovany a méze dojst aj k zniZzeniu alebo strate Casti zapojenych kryptoaktiv
v sulade s pravidlami prislusnej blockchainovej siete. Zakaznik potvrdzuje, Ze
rozumie povahe kryptoaktiv, rozsahu poskytovanych sluzieb vratane sluzby
uschovy a pripadného stakingu a je schopny zniest pripadnu financnu stratu.

6.4 Zakaznik berie na vedomie, Ze Transakcie s kryptoaktivami su po ich
technickom vykonani v blockchainovej sieti spravidla nevratné vzhladom na
povahu decentralizovanych sieti. Ak Zakaznik zada nespravnu blockchain adresu,
pouZzije nespravnu siet alebo poskytne nespravne identifikacné udaje potrebné
na realizaciu prevodu, mdze dojst k trvalej strate kryptoaktiv, ktord nebude
mozné technicky zvratit.

Obchodnik nezodpoveda za skodu spb6sobenu chybne zadanymi udajmi alebo
neopravnenym pouzitim autentifikaCnych prostriedkov na strane Zakaznika, ak
postupoval v sulade s jeho pokynom a tymito VOP. Tym nie je dotknuta
zodpovednost’ Obchodnika za Skodu spbsobenu poruSenim jeho zakonnych
alebo zmluvnych povinnosti.

6.5 Pouzivanie ATM je podmienené dodrziavanim pokynov zobrazenych na
zariadeni a prislusného prevadzkového poriadku. Obchodnik je opravneny
prevadzkovy poriadok ATM primerane menit spdsobom upravenym pre zmenu
tychto VOP, pricom jeho aktudlne znenie je Zakaznikovi spristupnené pred
pouzitim ATM.

Obchodnik nezodpoveda za docasnu nedostupnost ATM alebo obmedzenie
poskytovania sluzieb, ak je spdsobené technickou poruchou, planovanou
udrzbou, vypadkom elektrickej energie, vypadkom telekomunikacnych alebo IT
systémov, oneskorenim potvrdenia Transakcie v blockchainovej sieti alebo inymi
objektivnymi okolnostami nezavislymi od véle Obchodnika, a to v rozsahu
pripustnom podla pravnych predpisov.

Obchodnik je opravneny docasne obmedzit poskytovanie sluzieb
prostrednictvom ATM aj z dbévodu plnenia zakonnych povinnosti, ochrany
bezpeclnosti systému, ochrany Zakaznikov alebo riadenia prevadzkovych rizik.



6.6 PouZivanie online platformy je podmienené dodrziavanim technickych a
bezpecnostnych pokynov Obchodnika. Obchodnik nezodpovedad za docasnu
nedostupnost’ online platformy alebo obmedzenie poskytovania sluzieb, ak je
spbsobené  technickou poruchou, planovanou udrzbou, vypadkom
internetového pripojenia, vypadkom telekomunikacnych alebo IT systémoy,
kybernetickym incidentom, oneskorenim potvrdenia Transakcie v blockchainovej
sieti alebo inymi objektivnymi okolnostami nezavislymi od véle Obchodnika, a to
v rozsahu pripustnom podla pravnych predpisov.

Obchodnik je opravneny docasne obmedzit alebo pozastavit poskytovanie
sluzieb prostrednictvom online platformy aj z dévodu plnenia zakonnych
povinnosti, ochrany bezpecnosti systému, ochrany Zakaznikov, riadenia
prevadzkovych alebo likviditnych rizik alebo v pripade podozrenia na
neopravnené alebo podvodné konanie.

Clanok VIl
Vyluc€enie zodpovednosti a vy$Sia moc

7.1 Obchodnik zodpoveda za Skodu spbésobenu porusenim svojich zakonnych
alebo zmluvnych povinnosti v rozsahu ustanovenom vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najmd Nariadenim (EU) 2023/1114 (MiCA), Obcianskym
zdkonnikom a pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela. Zodpovednost
Obchodnika nemozZno vylucit' ani obmedzit' v rozsahu, v akom to nepripustaju
kogentné ustanovenia pravnych predpisov. Obchodnik zodpoveda aj za riadne a
bezpecné poskytovanie sluzby udschovy a spravy kryptoaktiv v rozsahu
vyplyvajucom z Nariadenia (EU) 2023/1114 (MiCA).

7.2 Obchodnik nezodpoveda za Skodu spbsobenu nespravnymi, neuplnymi
alebo chybne zadanymi Udajmi zo strany Zakaznika, najma za Skody vzniknuté v
dosledku:

a) nespravne zadanej krypto-adresy,

b) pouZzitia nespravnej blockchainovej siete,

c) odoslania kryptoaktiv na inU adresu, nez bola urcena Zakaznikom,

d) zadania nespravnej sumy alebo meny,

ak Obchodnik postupoval v sulade s pokynom Zakaznika a tymito VOP.

Uplatnenie administrativneho poplatku podla tychto VOP nevylucuje pravo
Obchodnika na nahradu Skody, ak vzniknuta Skoda presahuje vySku
administrativheho poplatku.



7.3 Zakaznik berie na vedomie, Ze Transakcie uskutocnené v blockchainovej sieti
su po ich potvrdeni spravidla nevratné. Obchodnik nezodpoveda za nasledky
vyplyvajuce z technickej nevratnosti blockchainovych Transakcii, ak postupoval v
sulade s pokynmi Zakaznika a nedoSlo k porusSeniu jeho povinnosti pri
poskytovani sluzby udschovy alebo vykonavania prikazov najma ak ide o
transakcie realizované na verejnej decentralizovanej blockchainovej sieti.

7.4 Obchodnik nezodpoveda za vyvoj hodnoty kryptoaktiv, volatilitu trhu ani za
trhové vykyvy ich ceny. Obchodnik neposkytuje Ziadne zaruky tykajuce sa
buducej hodnoty alebo vynosnosti kryptoaktiv ani vynosu zo stakingu.

7.5 Obchodnik nezodpoveda za docasnu nedostupnost alebo obmedzenie
poskytovania sluzieb prostrednictvom ATM alebo online platformy, ak je
sposobené okolnostami nezavislymi od jeho vble, ktorym nebolo mozné
rozumne zabranit' alebo ich nasledky primerane odvratit, najma v désledku:

a) technickej poruchy alebo planovanej udrzby,

b) vypadku elektrickej energie, internetu alebo telekomunikacnych sieti,

c) zlyhania IT systémov alebo externych poskytovatelov sluZieb,

d) oneskorenia potvrdenia Transakcie v blockchainovej sieti,

e) zasahu vysSej moci (vojna, prirodna katastrofa, teroristicky utok a pod.),

a to v rozsahu pripustnom podla pravnych predpisov.

7.6 Obchodnik nezodpoveda za Skody spdsobené zneuzitim:

a) pristupovych udajov k zakaznickemu uctu,

b) e-mailovej adresy,

c) autentifikacnych prostriedkov vratane OTP kodov,

d) externej krypto-penazenky Zakaznika,

ak takéto zneuZitie nebolo spésobené porusenim bezpeclnostnych alebo inych
povinnosti na strane Obchodnika.

7.7 Obchodnik nezodpoveda za Skody alebo straty vzniknuté v suvislosti s
pouzivanim externej krypto-penazenky Zakaznika, ktord nespravuje ani
nekontroluje, pokial neboli spésobené porusenim povinnosti Obchodnika.

7.8 Obchodnik nezodpoveda za Skody alebo straty spdsobené v désledku
rozhodnuti sudov, organov cinnych v trestnom konani alebo inych organov
verejnej moci, ak postupoval v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a neporusil svoje povinnosti. Rovnako nezodpoveda za Skody



vzniknuté v dosledku zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo ich
vykladu.

7.9 Obchodnik nezodpoveda za porusenie svojich povinnosti podla tychto VOP,
ak bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost (vySSou mocou),
ktoré nastali nezavisle od jeho vbOle a branili mu v splneni povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by takuto prekazku alebo jej nasledky
odvratil alebo prekonal.

7.10 Za vySSiu moc sa povazuju najma vojnové udalosti, teroristické utoky,
prirodné katastrofy, epidémie, rozsiahle vypadky elektrickej energie alebo
telekomunikacnych sieti, zasahy organov verejnej moci, kybernetické utoky,
systémové zlyhania blockchainovych sieti alebo globalne vypadky financnych
trhov.

7.11 Ak dojde k bezpecnostnému incidentu alebo inej udalosti, ktora méze mat’
podstatny vplyv na kryptoaktiva drzané v mene Zakaznika, Obchodnik informuje
dotknutych Zakaznikov bez zbyto¢ného odkladu spésobom primeranym povahe
incidentu, najma prostrednictvom zakaznickeho uctu alebo e-mailovej
komunikacie.

Clanok VIl
Ochrana osobnych udajov a dafova spolupraca

8.1 Obchodnik spraciva osobné udaje Zakaznika v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a prislusnymi pravnymi
predpismi. Spracuvanie osobnych uUdajov sa vztahuje na sluzby poskytované
prostrednictvom ATM aj online platformy.

8.2 Zakaznik berie na vedomie, Ze Obchodnik je opravneny a povinny spracuvat
a poskytovat osobné Udaje, ako aj Udaje o transakciach prislusSnym organom
verejnej moci, najma organom cinnym v trestnom konani, orgadnom dohladu,
Financnej sprave Slovenskej republiky, a to v rozsahu a za podmienok
ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

8.3 Poskytovanie udajov sa uskutocnuje najma na zaklade Zakona ¢. 359/2015 Z.
z. o automatickej vymene informacii na danové ucely, v zneni neskorSich
predpisov (implementécia smernice Rady (EU) 2023/2226 - DAC8), Zakona .
297/2008 Z. z. (AML zakon) a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurdépskej uUnie. Zakaznik berie na vedomie, Ze



poskytovanie Udajov podla tohto clanku sa uskutocCnuje bez potreby jeho
osobitného suhlasu, kedZe ide o plnenie zakonnej povinnosti Obchodnika.

8.4 Obchodnik je povinny zachovavat micanlivost o informaciach tykajucich sa
Zakaznika, ktoré sa dozvedel v suvislosti s poskytovanim sluzieb, a to v rozsahu
ustanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Obchodnik je
opravneny spristupnit’ alebo oznamit informacie tykajuce sa Zakaznika tretim
osobam len v pripadoch, ak mu takato povinnost alebo opravnenie vyplyva zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ak ide o osoby zabezpecujuce pre
Obchodnika plnenie jeho povinnosti alebo poskytovanie sluzieb (najma
dodavatelov a zmluvnych partnerov), alebo ak s tym Zakaznik udelil suhlas.

8.5 Podrobné informacie o spracdvani osobnych udajov, vratane prav dotknute;j
osoby, su uvedené v samostatnom dokumente - Zasady ochrany osobnych
udajov.

8.6 Zakaznik berie na vedomie, Ze tieto VOP samy osebe nepredstavuju pravny
zaklad spracuvania osobnych udajov podla GDPR. Osobné udaje Zakaznika su
spracuvané najma na zaklade plnenia zakonnych povinnosti Obchodnika,
vratane povinnosti podla AML zakona a danovych predpisov, plnenia zmluvy
alebo predzmluvnych opatreni, ako aj na zaklade ochrany opravnenych zaujmov
Obchodnika, najma v oblasti prevencie podvodov, bezpecnosti a riadenia rizik a
to vzdy v sulade s GDPR a osobitnymi pravnymi predpismi.

Clanok IX
Urcovanie cien a spdsob vykonania Transakcii

9.1 Pri poskytovani sluZieb prostrednictvom ATM vystupuje Obchodnik ako
priama zmluvna protistrana Zakaznika (OTC model). Transakcie medzi
Obchodnikom a Zakaznikom su realizované mimoburzovo, pricom Obchodnik
moze na Uclely zabezpecenia likvidity alebo riadenia svojich pozicii realizovat
nasledné obchody na burzach alebo prostrednictvom inych poskytovatelov
likvidity.

9.2 Pri poskytovani sluZieb prostrednictvom online platformy méze Obchodnik:
- vystupovat ako priama zmluvna protistrana Zakaznika (OTC model), alebo

- zabezpecit vykonanie prikazu Zakaznika prostrednictvom interného matching
systému alebo prostrednictvom externej obchodnej platformy (napr. burzy),
pricom Obchodnik kona vo vlastnom mene a na vlastny ucet alebo ako
sprostredkovatel vykonania prikazu v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.



9.3 Konkrétny model realizacie Transakcie je urceny podla typu sluzby a
technického nastavenia online platformy.

9.4 Vymenny kurz je urCovany na zaklade aktudlnej trhovej ceny prislusného
kryptoaktiva, ktora vychadza najma z refereninych cien vyznamnych
medzinarodnych obchodnych platforiem alebo agregatorov cien digitalnych
aktiv.

9.5 K referentnej trhovej cene mdze byt pripocitana obchodna marza
Obchodnika a naklady spojené s realizaciou Transakcie, vratane nakladov na
zabezpecenie likvidity, kurzového rizika, prevadzkovych nakladov a sietovych
poplatkov (network fee).

9.6 Pred potvrdenim Transakcie je Zakaznikovi zobrazeny aktualny vymenny kurz
a odhadovanad celkova cena Transakcie. Vymenny kurz je odvodeny od
aktualnych trhovych cien kryptoaktiva mdéze sa menit' v realnom case. Konecny
vymenny kurz a celkova cena Transakcie su urcené pri vykonani Transakcie a su
uvedené na potvrdeni o vykonani Transakcie.

9.7 Zakaznik berie na vedomie, Ze pri realizacii Transakcie v OTC modeli
Obchodnik vystupuje ako priama zmluvna protistrana a vymenny kurz je
urcovany podla interného cenového modelu Obchodnika vychadzajuceho z
referencnych trhovych cien. Obchodnik nezarucuje, Ze ponudkany vymenny kurz
je najvyhodnejsi dostupny na trhu v danom okamihu.

9.8 Obchodnik neposkytuje investicné sluzby podla osobitnych predpisov
upravujucich financné nastroje ani nevykonava pokyny na regulovanom trhu s
financnymi nastrojmi. Poskytovanie sluzieb vykonavania prikazov tykajucich sa
kryptoaktiv sa uskuto¢fiuje vyluéne v rozsahu povolenia podla Nariadenia (EU)
2023/1114 (MiCA).

Cennik, poplatky a vymenné kurzy

9.9 Obchodnik zverejhuje aktualny Cennik obsahujuci informacie o poplatkoch a
spbsoboch urcenia vymennych kurzov. Cennik je dostupny prostrednictvom ATM
a online platformy a tvori sucast tychto VOP. Cennik mézZe obsahovat najma
obchodné poplatky, administrativhe poplatky podla ¢lanku X tychto VOP, sietové
poplatky (network fee) a iné naklady suvisiace s poskytovanim sluzieb. Cennik
mobZe byt Obchodnikom primerane aktualizovany. Aktudlne znenie Cennika je
vzdy rozhodujuce pre konkrétnu Transakciu.



9.10 Pred potvrdenim Transakcie su Zakaznikovi zobrazené individualne
podmienky konkrétnej Transakcie, najma:

a) druh kryptoaktiva,

b) mnozstvo alebo suma,

C) vymenny kurz,

d) celkova suma Transakcie.

Potvrdenim Transakcie Zakaznik vyjadruje suhlas s tymito podmienkami.

9.11 Vymenny kurz zobrazeny pred potvrdenim Transakcie vychadza z
aktualnych trhovych cien kryptoaktiv a sldzi ako orientacny Udaj pre Zakaznika. Z
doévodu casového rozdielu medzi potvrdenim pokynu Zakaznikom, spracovanim
Transakcie a jej vykonanim moze dbjst k miernej odchylke medzi kurzom
zobrazenym pri potvrdeni Transakcie a kurzom pouzitym pri jej konecnom
vykonani. Konecny vymenny kurz a celkova cena Transakcie su uvedené na
potvrdeni o vykonani Transakcie.

9.12 Z3akaznik berie na vedomie, Ze vymenny kurz kryptoaktiv sa méze menit'v
kratkych casovych intervaloch v zavislosti od vyvoja na trhu. Vymenny kurz
zobrazeny poclas zadavania alebo potvrdzovania Transakcie je orientalny a
konecny vymenny kurz pouZity pri vykonani Transakcie je uvedeny na potvrdeni
o vykonani Transakcie.

9.13 Obchodnik pri vybere externych obchodnych platforiem alebo
poskytovatelov likvidity zohladriuje najma cenu, likviditu, spolahlivost,
bezpecnost a prevadzkové rizika. Obchodnik zabezpeluje, aby realizacia
Transakcii prebiehala transparentnym spdsobom a v sulade s principmi
riadneho a poctivého obchodného styku, pricom vymenny kurz pouZity pri
Transakcii vychadza z aktualnych trhovych podmienok.

Clanok X
Doplinkové sluzby a administrativne poplatky

10.1 Doplnkové sluzby

10.1.1 Obchodnik mdZe popri Standardne poskytovanych sluzbach poskytovat aj
doplnkové alebo individualne administrativne sluzby, ktoré si vyZzaduju
manualny zasah, individualne technické rieSenie alebo spracovanie nad ramec
automatizovaného systému.



Poskytnutie doplnkovej sluzby podla tohto ¢lanku je dobrovolhé a Obchodnik nie
je povinny takuto sluzbu poskytnut, najma ak by jej poskytnutie bolo technicky
nemozné alebo by bolo v rozpore s pravnymi predpismi.

10.1.2 Tieto sluzby su poskytované najma v pripadoch, ked potreba ich
vykonania vznikla:

a) na zaklade individualnej poziadavky Zakaznika, alebo

b) v dbsledku nespravneho zadania udajov, poruSenia pokynov alebo iného
postupu Zakaznika v rozpore s tymito VOP.

10.2 Administrativne poplatky

10.2.1 Obchodnik je opravneny uctovat primerany administrativny poplatok
najma za:

a) audit alebo servis ATM vyvolany nespravnym pouZitim zariadenia alebo
nedodrzanim pokynov Zakaznikom,

b) manualne spracovanie Transakcie pri nespravne zadanej hodnote alebo inom
neStandardnom priebehu,

c) vystavenie nahradného dokladu alebo zmenu miesta vyberu,

d) stornovanie Transakcie, ak jej stav spracovania umoznuje zasah,

e) zmenu cielovej blockchain adresy pred spracovanim Transakcie, ak je
technicky mozna,

f) vydanie alebo manualne vystavenie dokladu nad ramec zdkonnych povinnosti,
g) vyhotovenie individualne spracovaného vypisu,

h) pokus o obnovu prostriedkov zaslanych cez nespravnu blockchainovu siet, ak
je technicky mozny,

i) manualnu kontrolu alebo individualne spracovanie Transakcie vyvolané
porusenim povinnosti Zakaznika,

j) spracovanie refundacie realizovanej na zaklade individualnej Ziadosti
Z3akaznika mimo zakonného reklamacného naroku.

10.2.2 Konkrétna vyska poplatkov je uvedena v aktudlnom Cenniku zverejnenom
na webovom sidle Obchodnika alebo spristupnenom prostrednictvom ATM
alebo online platformy.

10.2.3 Administrativny poplatok sa uplatni len v pripade, ak:
a) vznikli Obchodnikovi preukazatelné naklady, alebo
b) bola vykonana ¢innost' nad ramec Standardného automatizovaného procesu.



10.2.4 Administrativny poplatok sa neuplatni, ak potreba zasahu vznikla vylu¢ne
z dévodu na strane Obchodnika alebo v désledku technickej chyby systému.

10.2.5 Administrativny poplatok je splatny okamihom vykonania prislusného
ukonu. Obchodnik je opravneny zapocitat' ho voci pohladavke Zakaznika alebo
ho odpocitat z prostriedkov evidovanych na ucte Zakaznika, ak to povaha sluzby
umoznuje.

10.3 Charakter a primeranost poplatkov

10.3.1 Administrativne poplatky predstavuju nahradu nakladov spojenych najma
s:

a) manualnym zasahom do spracovania Transakcie,

b) individualnym technickym rieSenim,

) preverovanim alebo kontrolou Transakcie,

d) komunikaciou s externymi poskytovatelmi infrastruktury,

e) spracovanim individualnej poziadavky Zakaznika.

10.3.2 Administrativne poplatky nemaju povahu zmluvnej pokuty ani sankcie za
porusenie povinnosti.

10.3.3 V pripade obnovy prostriedkov zaslanych cez nespravnu siet moze byt
uctovany:

a) fixny administrativny poplatok,

b) variabilny poplatok zavisly od vySky obnovenej sumy,

c) externy poplatok uctovany poskytovatelom infrastruktury.

Uspe$nost obnovy nie je garantovana.

10.3.4 Poplatok za refundaciu sa neuplatni v pripade opravnenej reklamacie
alebo zakonného naroku Zakaznika.

10.3.5 Obchodnik nezodpoveda za vysku externych poplatkov Uctovanych tretimi
stranami.

10.3.6 Vyska administrativnych poplatkov je primerana rozsahu vykonanej
Cinnosti a sleduje zdsadu proporcionality.

10.3.7 Ziadne ustanovenie tohto ¢ldnku neobmedzuje zékonné prava
spotrebitela podla osobitnych pravnych predpisov.



Clanok XI
PoruSenie povinnosti a nasledky

11.1 Vymedzenie porusenia

11.1.1 Porusenim povinnosti sa rozumie konanie alebo opomenutie Zakaznika v
rozpore s tymito VOP, Zmluvou, Cennikom alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

11.1.2 PoruSenia sa podla zavaznosti delia na:

a) menej zavazné porusenia,

b) zavazné porusenia,

) porusenia zakladajuce zakonnu povinnost' Obchodnika konat podla AML alebo
sankénych predpisov.

11.2 Menej zavazné porusenia

Za menej zavazné porusenie sa povazuje najma:

a) nespravne alebo neuplné zadanie udajov,

b) nedodrzanie technickych pokynov,

c) konanie vyvolavajuce potrebu manualnej kontroly,
d) pouzitie cudzieho bankového uctu v rozpore s VOP.

Obchodnik je opravneny:

a) vyzvat' Zakaznika na napravu,

b) docasne obmedzit poskytovanie sluzby,

C) uctovat administrativny poplatok podla ¢lanku X, ak vznikli preukazatelné
naklady.

11.3 Zavazné porusenia

Za zavazné porusenie sa povazuje najma:

a) opakované menej zavazné porusenie,

b) poskytnutie nepravdivych alebo zavadzajucich udajov,

¢) obchadzanie bezpecnostnych opatreni,

d) zneuzitie sluzieb,

e) konanie vyvolavajuce zvySené regulacné alebo reputacné riziko,
f) poruSenie pravnych predpisov,



g) poskytnutie prostriedkov pochadzajucich z nelegalnej Cinnosti alebo pokus o
obchadzanie AML kontrol.

Obchodnik je opravneny:

a) docCasne zablokovat ucet,

b) pozastavit' alebo odmietnut Transakciu,

¢) ukoncit zmluvny vztah s okamzitou ucinnostou.

Uplatnenie tychto opatreni nevylucuje uplatnenie administrativneho poplatku
ani pravo na nahradu Skody.

11.4 Nahrada Skody

Uplatnenie administrativneho poplatku nevylucuje pravo Obchodnika na
nahradu Skody v plnom rozsahu, ak porusenim povinnosti vznikla Skoda
presahujuca vysku administrativneho poplatku.

11.5 AML a regulac€ny rezim

11.5.1 Ak poruSenie povinnosti zaklada podozrenie na neobvykli obchodnu
operaciu alebo ind povinnost podla AML zakona alebo sanknych predpisov, je
Obchodnik opravneny prijat opatrenia bez predchadzajuceho upozornenia
Z3akaznika.

11.5.2 Tieto opatrenia nepredstavuju zmluvnu sankciu, ale plnenie zakonnej
povinnosti.

11.6 Proporcionalita

Obchodnik uplathuje opatrenia primerane povahe a zavaznosti porusenia a ak je
to mozné, poskytne Zakaznikovi moznost napravy.

Clanok Xil
Podmienky jednotlivych transakcii

12.1 Uzatvorenie Transakcie
12.1.1 VSeobecné ustanovenie
Kazda jednotliva objednavka na nakup, predaj alebo prevod kryptoaktiv (dalej
len ,Transakcia“) predstavuje samostatnd zmluvu uzatvorend medzi
Obchodnikom a Zakaznikom na zaklade Ramcovej zmluvy a tychto VOP. Obsah



konkrétnej Transakcie tvoria individualne parametre zobrazené Zakaznikovi
bezprostredne pred jej potvrdenim, a tieto VOP.

12.1.2 Uzatvorenie Transakcie prostrednictvom ATM

Pri realizacii Transakcie prostrednictvom ATM:

a) Zakaznik zvoli pozadovany typ Transakcie,

b) zada alebo naskenuje krypto-adresu (ak je to relevantné),

€) oboznami sa s aktualnym vymennym kurzom, poplatkami a celkovou cenou,
d) potvrdi Transakciu.

Transakcia sa povazuje za uzatvorenu okamihom potvrdenia Transakcie
Zakaznikom bezprostredne pred vloZzenim prvej bankovky alebo potvrdenim
prikazu na odoslanie kryptoaktiv. Vlozenim prvej bankovky alebo potvrdenim
prikazu na odoslanie kryptoaktiv sa Transakcia stava neodvolatelnou, pokial tieto
VOP alebo pravne predpisy neustanovuju inak. Do momentu uzatvorenia
Transakcie moze Zakaznik Transakciu zrusSit'bez financ¢nych nasledkov.

12.1.3 Uzatvorenie Transakcie prostrednictvom online platformy

Pri realizacii Transakcie prostrednictvom online platformy:

a) Zakaznik zada objednavku,

b) obozndmi sa s aktualnym vymennym kurzom, poplatkami a celkovou cenou,
c) potvrdi Transakciu.

Transakcia sa povazuje za uzatvorenu okamihom potvrdenia prikazu
Zakaznikom. Potvrdenim Transakcie sa Transakcia stdva zavaznou a
neodvolatelnou, pokial tieto VOP alebo pravne predpisy neustanovuju inak.

12.2 Zavaznost a neodvolatelnost’
12.2.1 Po uzatvoreni Transakcie podla bodu 12.1 je Transakcia zavazna.

12.2.2 Po uzatvoreni Transakcie prostrednictvom ATM nie je mozné Transakciu
jednostranne zrusit, ak uz doslo k vlozZeniu prvej bankovky alebo potvrdeniu
prikazu na odoslanie kryptoaktiv.

12.2.3 Po uzatvoreni Transakcie prostrednictvom online platformy nie je mozné
Transakciu jednostranne zrusit, pokial tieto VOP alebo pravne predpisy
neustanovuju inak.

12.2.4 Nevratnost podla bodu 12.2.2 a 12.2.3 sa nevztahuje na pripady, ked bola
Transakcia vykonana v rozpore s pokynom Zakaznika alebo v dbésledku
porusenia zakonnych alebo zmluvnych povinnosti Obchodnika.



12.3 Urcenie ceny a vymenného kurzu

12.3.1 Pred uzatvorenim Transakcie je Zakaznikovi prostrednictvom ATM alebo
online platformy zobrazeny aktualny vymenny kurz a odhadovana hodnota
Transakcie. Poplatok za poskytnutie sluzby je zahrnuty vo vymennom kurze.

12.3.2 ATM rezim

Pri vyuZivani ATM sa vymenny kurz mdéze zobrazovat priebezne pocas zadavania
udajov a pripravy Transakcie. Zobrazeny vymenny kurz je odvodeny od
aktualnych trhovych cien kryptoaktiva mdze sa v redlnom case menit. Z dévodu
casového rozdielu medzi potvrdenim pokynu Zakaznikom, spracovanim
Transakcie a jej vykonanim mdZze ddjst k miernej odchylke medzi kurzom
zobrazenym pri potvrdeni Transakcie a kurzom pouzitym pri jej konecnom
vykonani.

12.3.3 Online rezim

Pri vyuzivani online platformy je Zakaznikovi pred potvrdenim Transakcie
zobrazeny aktualny vymenny kurz a odhadovana hodnota Transakcie. Vymenny
kurz je odvodeny od aktualnych trhovych cien kryptoaktiv.a mdéze sa menit' v
realnom case v zavislosti od vyvoja na trhu az do momentu vykonania
Transakcie.

12.3.4 Konecny vymenny kurz, vySka poplatku zahrnutého vo vymennom kurze a
celkova cena Transakcie su uvedené na potvrdeni o vykonani Transakcie, t.j. na
vytlatenom doklade z ATM alebo v elektronickom potvrdeni. Udaje uvedené na
potvrdeni o vykonani Transakcie sa povaZzuju za rozhodujuce.

12.3.5 Zakaznik berie na vedomie, Ze ceny kryptoaktiv sa mézu vyrazne menit aj
v kratkom casovom intervale. Z tohto dévodu mdZu byt Udaje zobrazené pocas
zadavania alebo potvrdzovania Transakcie orientacné. Rozhodujuce su udaje
uvedené na potvrdeni o vykonani Transakcie.

12.4 Realizacia Transakcie

12.4.1 Realizacia Transakcie je podmienena splnenim podmienok podla tychto
VOP, najma:

a) riadnym uzatvorenim Transakcie,

b) prijatim finan¢nych prostriedkov alebo dorucenim kryptoaktiv,

c) splnenim povinnosti podla AML zadkona a sankZnych predpisov.



12.4.2 Pri Transakcii uskutocnenej prostrednictvom ATM je realizacia
podmienena:

a) vlozenim hotovosti alebo

b) dorucenim kryptoaktiv na adresu uréend Obchodnikom, v sulade s pokynmi
zobrazenymi na zariadeni.

12.4.3 Pri Transakcii uskuto¢nenej prostrednictvom online platformy je realizacia
podmienena:

a) prijatim bezhotovostnej platby z bankového uctu vedeného na meno
Zakaznika,

b) pouzitim Kreditu, alebo

) dorucenim kryptoaktiv podla pokynov Obchodnika.

12.4.4 Obchodnik zabezpedi realizaciu Transakcie bez zbytocného odkladu po
splneni podmienok podla tychto VOP, a to:

a) pripisanim kryptoaktiv na interny ucet Zakaznika,

b) odoslanim kryptoaktiv na externu blockchain adresu urcenu Zakaznikom,
¢) pripisanim financnych prostriedkov na bankovy ucet Zakaznika, alebo

d) vykonanim interného prevodu v ramci systému Obchodnika.

12.4.5 Obchodnik je opravneny odmietnut alebo pozastavit realizaciu Transakcie
v pripadoch ustanovenych tymito VOP alebo pravnymi predpismi, najma ak:

a) nie su splnené podmienky identifikacie,

b) existuje podozrenie na porusenie AML/CFT povinnosti,

) Transakcia podlieha sankénym rezimom,

d) existuje podozrenie na podvodné alebo rizikové konanie.

12.5 Osobitné ustanovenie k internému Gctu (custody rezim)

12.5.1 Ak su kryptoaktiva pripisané na interny ucet Zakaznika, su drzané
Obchodnikom v mene Zakaznika v ramci sluzby Uschovy a spravy kryptoaktiv
podla ¢lanku V tychto VOP.

12.5.2 Interny Uuclet nepredstavuje blockchain adresu vo vylu¢nej kontrole
Zakaznika.

12.5.3 Prevod kryptoaktiv z interného Uctu na externu blockchain adresu nie je
dostupny ako samostatna sluzba vyberu.



12.5.4 Odoslanie kryptoaktiv na externd adresu je mozné vylucne v ramci
konkrétnej Transakcie podla tychto VOP, ak to povaha sluzby umoznuje a ak su
splnené bezpecnostné, AML a technické podmienky.

12.6 Obsah konkrétnej Zmluvy

12.6.1 Udaje zobrazené Zakaznikovi bezprostredne pred potvrdenim Transakcie
tvoria spolu s tymito VOP obsah konkrétnej uzatvorenej Zmluvy.

12.6.2 Tieto Udaje predstavuju individualne parametre konkrétnej Transakcie a
su zavazné pre obe zmluvné strany.

Clanok Xill
Trvanie zmluvy, Odstipenie od zmluvy, Reklamacie

13.1 Trvanie ramcovej zmluvy

13.1.1 Rd&mcova zmluva medzi Obchodnikom a Zakaznikom sa uzatvara na dobu
neurcitu, pokial nie je ukoncena v sulade s tymito VOP alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

13.1.2 Ramcova zmluva vznika registraciou Zakaznika prostrednictvom online
platformy, alebo prvym vyuzitim sluzby Obchodnika prostrednictvom ATM alebo
online platformy.

13.1.3 Kazda jednotliva Transakcia predstavuje samostatnu zmluvu uzatvorenu
na zaklade Ramcovej zmluvy podla ¢lanku XII tychto VOP.

13.1.4 Reklamacia administrativnych poplatkov uctovanych podla clanku X je
mozna len v pripade, ak bol poplatok uctovany v rozpore s tymito VOP alebo bez
vykonania prislusného administrativheho ukonu.

13.2 Vypoved ramcovej zmluvy

13.2.1 Zakaznik je opravneny Ramcovu zmluvu kedykolvek vypovedat bez
uvedenia dévodu.

13.2.2 Vypoved zo strany Zakaznika je uclinna dnom dorucenia vypovede
Ramcovej zmluvy Obchodnikovi, pokial Zakaznik neurli neskorsi datum
ucinnosti.

13.2.3 Obchodnik je opravneny RamcovUu zmluvu vypovedat bez uvedenia

dbévodu s vypovednou lehotou 30 dni, ktora zacina plynut dhom dorucenia
oznamenia Zakaznikovi, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.



13.2.4 Pocas vypovednej lehoty su zmluvné strany povinné vysporiadat vSetky
vzajomne prava a povinnosti.

13.2.5 Ukonenim Ramcovej zmluvy dochadza k zruSeniu zakaznickeho uctu.
Tym nie su dotknuté prava a povinnosti vyplyvajuce z uz uzatvorenych a
vykonanych Transakcii.

13.2.6 Zavazné alebo opakované poruSenie povinnosti Zdkaznika podla tychto
VOP méze byt dévodom na ukoncenie zmluvného vztahu zo strany Obchodnika.

13.3 OkamZité ukoncenie zo strany Obchodnika

13.3.1 Obchodnik je opravneny Ramcovu zmluvu ukoncit s okamzitou
ucinnostou, ak:

a) Zakaznik porusil svoje povinnosti podla tychto VOP,

b) Zakaznik neposkytol poZzadovanu sucinnost podla AML zakona alebo
sankcnych predpisov,

c) existuje dévodné podozrenie na podvodné, nezakonné alebo rizikové konanie,
d) doSlo k bezpecnostnému incidentu alebo zneuzitiu Uctu,

e) to vyplyva z pravnych predpisov alebo rozhodnutia prislusného organu
verejnej moci.

13.3.2 Okamzitym ukoncenim nie su dotknuté prava Obchodnika vyplyvajuce z
porusenia povinnosti Zakaznika.

13.4 Umrtie Zakaznika

13.4.1 V pripade umrtia Zakaznika sa obchodny vztah pozastavuje ku dru
Rozhodného dna.

13.4.2 Nasledné vysporiadanie prav a povinnosti sa uskutocni v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi, najma v ramci dedi¢ského konania.

13.5 Odstupenie od Ramcovej zmluvy uzatvorenej na dialku

13.5.1 Ak bola Ramcova zmluva uzatvorena prostrednictvom online platformy
ako zmluva na dialku a Zakaznik je spotrebitelom, je opravneny od nej odstupit'v
lehote 14 dni odo dna jej uzatvorenia, ak osobitné pravne predpisy
neustanovuju inak.

13.5.2 Odstupenim od Ramcovej zmluvy sa zruSuje zakaznicky ucet. Tym nie su
dotknuté ustanovenia ¢lanku 11.6 tykajuce sa jednotlivych Transakcii.



13.6 Odstupenie od jednotlivych Transakcii

13.6.1 Vzhladom na to, Ze cena kryptoaktiv zavisi od vykyvov na finan¢nom trhu,
na ktoré Obchodnik nema vplyv, Zakaznik nema pravo odstupit od zmluvy o
nakupe alebo predaji kryptoaktiv uzatvorenej prostrednictvom ATM alebo online
platformy, ak bola Transakcia riadne vykonana.

13.6.2 Ustanovenie predchadzajuceho odseku sa uplatni najma v pripade, ak uz
doSlo k technickému vykonaniu Transakcie v blockchainovej sieti alebo k jej
realizacii prostrednictvom bankového systému.

13.6.3 Tym nie su dotknuté prava Zakaznika vyplyvajuce z pravnych predpisov v
pripade nesplnenia alebo vadného plnenia zo strany Obchodnika.

13.7 Reklamacie

Zakaznik je opravneny uplatnit’ reklamaciu tykajucu sa poskytovanych sluZieb
prostrednictvom ATM alebo online platformy, najma v suvislosti s realizaciou
transakcie, prijatim alebo odoslanim financnych prostriedkov, odoslanim alebo
prijatim kryptoaktiv, pripadne technickou funkénostou ATM alebo online
platformy.

Obchodnik potvrdi prijatie reklamacie bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni,
najma prostrednictvom e-mailovej komunikacie alebo prostrednictvom
zakaznickeho uctu Zakaznika, ak je zriadeny.

Reklamaciu je Zakaznik povinny oznamit' Obchodnikovi bez zbytocného odkladu
po zisteni skuto¢nosti, ktoré su predmetom reklamacie, a to spésobom urcenym
Obchodnikom.

K vybaveniu reklamacie je nevyhnutné, aby Zakaznik predloZil doklad o nakupe
alebo predaji kryptoaktiv, ak bol pri transakcii vydany, pripadne iny identifikator
transakcie umoznujuci jej jednoznacnu identifikaciu v systémoch Obchodnika.

13.8 Lehota na vybavenie reklamacie

Obchodnik sa zavazuje vybavit reklamaciu bez zbytocného odkladu, najneskér v
lehote stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak osobitné pravne predpisy
konkrétnu lehotu neustanovuju, Obchodnik vybavi reklamaciu spravidla do 30
dni odo dna jej riadneho oznamenia, pokial si povaha veci nevyzaduje dlhsi cas
na jej posudenie.



Podrobné podmienky uplatiovania a vybavovania reklamacii su upravené v
Reklamacnom poriadku Obchodnika, ktory je zverejneny na Platforme
Obchodnika a tvori neoddelitelnu sucast tychto VOP.

13.9 Alternativne rieSenie sporov (ADR)

Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa na Obchodnika so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Obchodnik vybauvil
jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava.

Ak Obchodnik na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, ma Zakaznik pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (ADR) subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla prislusnych pravnych predpisov.

Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika obratit sa so staznostou alebo podnetom
na Narodnu banku Slovenska ako organ dohladu nad ¢innostou Obchodnika.

Clanok X1V
Konflikt zaujmov

14.1 Obchodnik identifikuje, predchadza a riadi konflikty zdujmov v sulade s
Nariadenim (EU) 2023/1114 (MiCA), vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi a
svojimi internymi politikami riadenia konfliktov zaujmov.

14.2 Konflikt zaujmov mdZe vzniknut najma medzi:
a) Obchodnikom a Zdkaznikom,

b) réznymi klientmi,

¢) Obchodnikom a prepojenymi osobami,

d) interné konflikty zaujmov.

14.3 Podrobnosti o identifikacii a riadeni konfliktov zaujmov su uvedené v
dokumente ,,Oznamenie o konflikte zaujmov”, ktory je zverejneny na webovom
sidle Obchodnika a je Zakaznikovi dostupny aj na poziadanie.

Clanok XV
Zaverecné ustanovenia

15.1 Obchodnik je opravneny tieto VOP primerane menit alebo aktualizovat
najma zdbévodu zmeny pravnych predpisov, rozhodnutia organu dohladu,
rozSirenia alebo zmeny poskytovanych sluzieb, uUpravy technickych alebo
prevadzkovych procesov.



15.2 O zmene VOP je Zakaznik informovany prostrednictvom oznamenia
zaslaného na e-mailovu adresu, ak ju Zakaznik poskytol. Nové znenie VOP je
zaroven zverejnené na webovom sidle Obchodnika www.bitcoinmat.sk,

www.bitcoinmat.org a www.bitcoinzmenaren.sk.

15.3 Zakaznik sa zavazuje potvrdit oboznamenie sa s novym znenim VOP na
svojom U&te. Ak Z&kaznik s novym znenim VOP nesuhlasi, je opravneny ukon¢it
ramcovy vztah pred nadobudnutim ich acinnosti.

15.4 Ak Zakaznik s novym znenim VOP nesuhlasi, je opravneny Ramcovu zmluvu
vypovedat pred nadobudnutim ucinnosti zmien bez akychkolvek sankcii.

15.5 V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie a/alebo cast tychto VOP stane
neplatna, neucinna a/alebo nevykonatelna, takato skutocnost nebude mat'vplyv
na platnost, ucinnost a/alebo vykonatelhost ostatnych ustanoveni a/alebo casti
tychto VOP. Obchodnik je v takomto pripade opravneny prijat zmenu tychto VOP
a/alebo ich nové znenie. Neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré
svojim vyznamom a ucCelom najviac zodpoveda pévodnému ustanoveniu.

15.6 Spory vzniknuté medzi Obchodnikom a Zakaznikom budud rieSené
prednostne dohodou. Ak neddjde k ich vyrieSeniu dohodou, je na rieSenie
sporov prislusny vecne a miestne prislusny sud Slovenskej republiky, bez
dotknutia prav spotrebitela vyplyvajucich z kogentnych pravnych predpisov.

15.7 Ustanovenia tychto VOP sa uplatfiuju v rozsahu, v akom nie su v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. V
pripade rozporu maju prednost prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy.

15.8 Zmluvnym jazykom je slovensky jazyk.

15.9 V pripade, ak tieto VOP budu vyhotovené vo viacerych jazykovych verziach a
v pripade, ak vznikne rozpor medzi jednotlivymi jazykovymi verziami, ma
prednost a pouZije sa slovenska verzia tychto VOP, pokial pravne predpisy
nestanovuju inak.

15.10 Tieto VOP sa vztahuju na vsetky sluzby poskytované Obchodnikom bez
ohladu na sp6sob ich realizacie, a to prostrednictvom ATM aj online platformy.

15.11 Zakaznik svojim potvrdenim tychto VOP prehlasuje a potvrdzuje, Ze si tieto
VOP pozorne a dékladne precital, ich textu v celom rozsahu porozumel, vyjadril s
nimi suhlas, a to slobodne, vazne urcite, zrozumitelne, neobmedzene, nie v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.


http://www.bitcoinmat.sk
http://www.bitcoinmat.org
http://www.bitcoinzmenaren.sk

15.12 Tieto VOP a pravne vztahy z nich vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak je Zakaznik spotrebitelom a ma obvykly pobyt v inom
Clenskom State Eurdpskej unie, touto volbou prava nie je dotknutd ochrana,
ktord mu poskytuju kogentné ustanovenia pravnych predpisov krajiny jeho
obvyklého pobytu v zmysle Nariadenia (ES) ¢. 593/2008 o rozhodnom prave pre
zmluvné zavazky.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost driom 1. januara 2026.

FINTECH SK s. r. 0.
V Trencine, dna 1.1.2026



