OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV M

Oznamenie o ochrane osobnych udajov
spolo¢nosti FINTECH SK s.r.o.

V stlade s ¢l. 13 a 14 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016,/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (“Nariadenie GDPR”).

Tento dokument sa vztahuje najmd Zakaznikov, potencialnych Zakaznikov, navStevnikov
webovych stranok, pouzivatelov zakaznickych tGc¢tov a krypto-penaZeniek. Zameriava sa na
spractvanie osobnych tdajov prostrednictvom webovych sidiel Spoloc¢nosti, zakaznickych
uctov Gctov, krypto-penazeniek, zakaznickej podpory, marketingovych kanalov a pouzivatel'ov
automatizovanych zariadeni automatov na kryptoaktiva (ATM).

1.Prevadzkovatel

FINTECH SK s. r. o, je spolo¢nost so sidlom: Gen. Svobodu 1, 91108 Trenc¢in, Slovenska
republika (EU) registrovana pod ICO: 54500923. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Trencin, oddiel: Sro, vlozka cislo: 43391/R (dalej aj ako ,,Obchodnik” alebo
»,my“ alebo “Spolo¢nost”). Obchodnikovi bolo dia 19.12.2025 udelené povolenie zo strany
Narodnej banky Slovenska na ¢innost poskytovatela vybranych sluzieb kryptoaktiv podla
nariadenia MiCA.

Legislativny ramec:

1.NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto adajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (“Nariadenie GDPR”) webova stranka: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK /TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679

2.Zakon ¢. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
webova stranka:
https: //www.slovlex.sk /ezbierky/pravnepredpisy/SK/ZZ /2018 /18 /20240201#positionY-
32109.400390625

Kanaly, na ktoré sa Oznamenie vztahuje:
1. webové stranky: www.bitcoinmat.sk, www.bitcoinmat.org, www.bitcoinzmenaren.sk
2. automat na kryptoaktiva (ATM)

Zodpovedna osoba (DPO)

V stwislosti so spractivanim osobnych tdajov sme vymenovali zodpovednt osobu
(Data Protection Officer, DPO).

DPO: Bc. Kristina Betikova - Head of Compliance

FINTECH SK s.r.o. | Gen. Svobodu 1, Trencin 911 08

ICO: 54 500 923 | DIC: 2121699305




OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV M

Kontaktovat ju mozete na: gdpr@bitcoinmat.org alebo pisomne na adresu nasho sidla,
napriklad s uvedenim poznamky v adrese “data protection officer”. Zodpovedna osoba dohliada
na stlad spractvania osobnych tdajov s GDPR, poskytuje poradenstvo prevadzkovatelovi a
sprostredkovatelom a je kontaktnym bodom pre dozorny organ aj pre dotknuté osoby.

2.Zasady spracuvania osobnych udajov

Spolo¢nost spractiva osobné udaje v stlade so zasadami zakonnosti, spravodlivosti a
transparentnosti, obmedzenia UcCelu, minimalizicie dajov, spravnosti, minimalizacie
uchovavania, integrity a dovernosti a zasadou zodpovednosti podla ¢l. 5 GDPR.

Kazdé spractvanie osobnych tidajov musi mat ur¢eny konkrétny tcel, primerany pravny zaklad
a rozsah spractvanych tdajov obmedzeny na tidaje nevyhnutné na dosiahnutie daného ucelu.
Ak Spolo¢nost spractiva osobné tdaje na zaklade opravneného zaujmu, vykonava pred zacatim
spraciivania test proporcionality a vyvazenia prav a zaujmov dotknutych osob.

3.Aké osobné udaje spracavame

Osobné udaje Spoloc¢nost ziskava predovSetkym priamo od dotknutych osob pri registracii
zakaznickeho 0Ctu, uzatvoreni zmluvy, vytvoreni krypto-penazenky, vykonani transakcie,
komunikacii so zakaznickou podporou, pouzivani webovej stranky alebo pri pouziti ATM.

V nevyhnutnom rozsahu modZe SpoloCnost ziskavat osobné tdaje aj z verejne dostupnych
registrov, sankénych zoznamov, registrov politicky exponovanych osdb, obchodnych registrov,
zo zdrojov uréenych na overenie identity, z AML/KYC nastrojov a od opravnenych tretich osob,
ak to vyzaduje zakon alebo je to potrebné na ochranu prav a opravnenych zaujmov Spolo¢nosti.

V zavislosti od toho, ako pouzivate nase sluzby, mézeme spractvat najma:

Identifika¢né a kontaktné tidaje: meno, priezvisko, datum narodenia a/alebo rodné ¢islo (ak
Vam bolo pridelené), Statna prislusnost/obcianstvo, adresa (ulica, ¢islo, mesto, PSC, krajina),
e-mail, telefon.

Udaje na tcely overenia totoznosti a AML: druh a &islo dokladu totoZnosti (OP/pas/povolenie
na pobyt), kopie/obrazové snimky dokladu (ak je potrebné), fotografia tvare/selfie a vystupy z
tzv. liveness check, vysledky preverovania sankCnych zoznamov/PEP, AML rizikoveé skore,
informacie o povode finan¢nych prostriedkov a majetku (ak to vyzaduje zakon), IP adresa.

Zmluvné, transakéné a prevadzkové tdaje: tdaje o transakciach a ich vykonani, informéacie o

platbach v ramci transakcii, identifikatory uc¢tu/penazenky, histéria pouzivania sluzieb,
komunikacia so zakaznickou podporou, reklamacie a staznosti.
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Udaje o pouZivani webu a zariadeni: IP adresa, priblizna poloha odvodena z IP, idaje o zariadeni
a prehliadaci, technické parametre, navigacia na webe, kliknutia, ¢as straveny na stranke a
udaje z cookies a podobnych technologii (v rozsahu podla nastaveni stthlasu).

Nahravky telefonickych hovorov (ak sa uplatiiuje): zvukova nahravka hovoru a savisiace tdaje.

Udaije z verejnych zdrojov: v nevyhnutnom rozsahu mozeme Cerpat tdaje z verejne dostupnych
registrov a zo sankénych /rizikovych zoznamov na Gcely plnenia zdkonnych povinnosti.

Pri pravnickych osobach modZe Spolo¢nost spractvat aj tdaje o Statutarnych organoch,
kone¢nych uzivateloch vyhod, ovladajacich osobach a kontaktnych osobach, spolo¢nikoch
pravnickych osob.

4.Preco udaje spracuvame a aky je pravny zaklad

Spolo¢nost spractiva osobné Gidaje najma na tieto ucely:

Rozsah
Ucel spracavania spracavanych Pravny zaklad Poznamka
udajov
meno, priezvisko,
datum bez tychto tdajov
Zriadenie narodenia/rodneé nie je mozné

klientského uctu a
predzmluvné tkony

Vytvorenie a
vedenie digitalnej
penazenky a
poskytovanie
sluzieb

¢islo, adresa, Statna

prislu§nost, e-mail,
telefon,

prihlasovacie tdaje

identifikacné,
kontaktné,
transakcéné a
prevadzkové tidaje

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

vytvorit Cet alebo
pripravit
uzatvorenie zmluvy

spracuvanie je
nevyhnutné na
plnenie zmluvy
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Rozsah
Ucel spracavania spracavanych Pravny zaklad Poznamka
udajov
meno, priezvisko,
datum bez tychto tdajov
Zriadenie narodenia/rodné nie je mozné

klientského uctu a
predzmluvné tkony

¢islo, adresa, Statna

prislusnost, e-mail,
telefon,

prihlasovacie tdaje

¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

vytvorit cet alebo
pripravit
uzatvorenie zmluvy

Vytvorenie a
vedenie digitalnej
penazenky a
poskytovanie
sluzieb

identifikacné,
kontaktné,
transakcéné a
prevadzkové tdaje

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

spractvanie je
nevyhnutné na
plnenie zmluvy

identifika¢né udaje,

udaje o dokladoch
totoznosti, ¢l. 6 ods. 1 pism. c) spractvanie Iyva
Identifikacia a fotografia tvare, ' P o p vyp w
. . L GDPR; pri z AML predpisov a
overenie klienta, biometrické . 1 s e
N biometrickych savisiacich
AML/CFT overenie, tdaje o o . ,
. . A o udajoch aj ¢l. 9 ods. sektorovych
povinnosti povode finan¢nych . , ,
. 2 pism. g) GDPR povinnosti
prostriedkov,
screening
sankcii/PEP
udaje o
transakciach,
platbach, bez spractivania
Realizacia a zostatkoch, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) tychto tdajov nie je
evidencia transakcii adresach GDPR mozné sluzbu

penazeniek, Case a
sposobe vykonania
transakcie

poskytnat
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Ucel spractavania

Komunikacia so
zakaznikom a
vybavovanie
ziadosti

Ué¢tovnictvo, dane,
registratura a
splnenie zakonnych
povinnosti

Ochrana prav
Spolocnosti,
uplatiiovanie a
obhajoba narokov

Prevencia
podvodov, ochrana
klientskych aktiv a

bezpecnostné
opatrenia

Rozsah
spracuavanych
udajov

meno, priezvisko,
e-mail, telefon,
obsah komunikacie,
zaznamy o
poziadavkach

zmluvné tdaje,
fakturacné udaje,
identifikacne udaje,
transakcné
zaznamy a udaje
vyzadované
pravnymi predpismi

identifikacné a
kontaktné udaje,
zmluvna
dokumentacia,
komunikacia, logy a
dokazné materialy

identifika¢né,
transakcéné,
technické a

bezpec¢nostné

Udaje, IP adresa,
udaje z monitoringu
a bezpecnostnych
systémov

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR a/alebo Cl. 6
ods. 1 pism. b) GDPR

¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR a/alebo Cl. 6
ods. 1 pism. ¢c) GDPR

Poznamka

opravneny zaujem
spociva v riadnom
vybaveni
poziadaviek a
ochrane prav
Spoloc¢nosti

spracuvanie vyplyva

najma z danovych,
uctovnych a
archiva¢nych
predpisov

opravneny zaujem
spociva v ochrane
prav a
predchadzani
Skodam

vratane opatreni na
detekciu podvodov
a incidentov

FINTECH SK s.r.o. | Gen. Svobodu 1, Trencin 911 08

ICO: 54 500 923 | DIC: 2121699305




OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV ;4

Ucel spractuvania

Rozsah
spracavanych
udajov

Pravny zaklad

Poznamka

Statistika, analyza
pouzivania sluzieb,
vyvoj produktov

tdaje o pouZzivani
webu a sluzieb, IP
adresa, technické
udaje zariadenia,
udaje z cookies a
podobnych
technologii

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR; pri
analytickych
cookies Cl. 6 ods. 1
pism. a) GDPR

rozsah zavisi od
nastaveni cookies a
technickej
implementacie

Marketing,
newsletter a
personalizacia
komunikacie

meno, priezvisko,
e-mail, tdaje o
interakciach s
kampanami,
profilové
preferencie

¢l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR alebo ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR

pri existujacich
klientoch moze ist o
opravneny zaujem v
rozsahu dovolenom
pravom
elektronickych
komunikacii

Nahravanie
telefonickych
hovorov a
vyhodnocovanie
zakaznickej

podpory

hlasovy zaznam,
identifikacne a

kontaktné udaje,
obsah hovoru

¢l. 6 ods. 1 pism. b),
c) a/alebo f) GDPR
podla tcelu hovoru

zakaznik je o
nahravani
informovany na
zaciatku hovoru

Plnenie povinnosti
vocCi dozornym
organom a organom
verejnej moci

osobne udaje v
rozsahu
vyZadovanom
pravnym predpisom
alebo rozhodnutim
organu

¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR

spristupnenie len v
nevyhnutnom
rozsahu
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5.0pravnené zaujmy Spoloc¢nosti

Ak je pravnym zakladom spractivania opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ide
najmi o tieto zaujmy: ochrana klientskych aktiv a financnych prostriedkov, prevencia
podvodov, zabezpecenie IT infrastruktiry a informacnej bezpecnosti, interné Statistiky a
zlepSovanie sluZieb, vybavovanie staznosti a reklamacii, ochrana a vymahanie pravnych
narokov, ako aj marketing vlastnych obdobnych sluzieb voci existujucim klientom v rozsahu
pripustenom pravnymi predpismi.

Spolo¢nost nevykonava spractivanie osobnych dajov na zaklade opravnenych zaujmov tretich
0sOb, pokial to nie je vyslovne uvedené v konkrétnej situacii. Dotknuta osoba ma pravo
kedykolvek namietat spractvanie zalozené na opravnenom zaujme; v pripade priameho
marketingu Spolo¢nost po doruceni namietky prestane tdaje na tento Ucel bezodkladne
spractvat.

6.Povinnost poskytnut tdaje a nasledky neposkytnutia

Ak je spractivanie zalozené na zmluve alebo zakonnej povinnosti (najmd AML), poskytnutie
urcitych tdajov je nevyhnutné na zriadenie GcCtu, vykonanie transakcie alebo pokracovanie v
poskytovani sluzieb. Ak tdaje neposkytnete, nemusime byt schopni sluzby poskytnat.

7.Nahravanie telefonickych hovorov (ak sa uplatiiuje)

Telefonické hovory realizované cez zakaznicku podporu mozu byt nahravané na Gcely:
1.plnenia povinnosti podla AML (Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR),
2.plnenia zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),
3.opravnenych zaujmov (kvalita sluzieb, vybavenie reklamacii, ochrana prav) (Cl. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR).

Klient je o nahravani informovany na zaciatku hovoru. Ak s nahravanim nesthlasi, méze hovor
ukoncit a zvolit iny sposob komunikacie.

8.Komu osobné udaje spristupniujeme (prijemcovia)
Osobné tdaje spractivajii povereni zamestnanci Spolo¢nosti a v odovodnenych pripadoch aj

zmluvni sprostredkovatelia, ktori konaji na zaklade pisomnej zmluvy podla ¢l. 28 GDPR a len
podla pokynov Spolo¢nosti.
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Sprostredkovatelia (processors)
VaSe tidaje moZeme spristupnit overenym dodavatelom, ktori spractvaja tidaje v naSom mene
podla nasich pokynov, najma:

» poskytovatelia identifikacie /KYC a nastrojov na AML plnenie,
» poskytovatelia analytickych a §tatistickych nastrojov,
 cloudové a IT sluzby a technicka podpora,

» marketingové nastroje.

So sprostredkovatel'mi uzatvarame zmluvy podla ¢l. 28 GDPR.

Samostatni prevadzkovatelia (independent controllers)
V urc¢itych pripadoch spractivaji tidaje aj iné subjekty ako samostatni prevadzkovatelia,
napriklad:

» poskytovatelia platobnych sluZieb (najma kartové platby),
 pravni poradcovia, auditori, dariovi poradcovia (ak je to potrebné).
* Organy verejnej moci

Ak to vyzaduje zakon, moZeme Udaje spristupnit prisluSnym organom (regulator, organy ¢inné
v trestnom konani, daniové organy, stidy atd.) len v nevyhnutnom rozsahu.

* Socialne siete (spolo¢né prevadzkovatelstvo)

Ak spractivame udaje cez socidlne siete (napr. Facebook/Instagram), mdzZe ist o spolo¢né
prevadzkovatelstvo so spravcom platformy v rozsahu stanovenom pravidlami platformy.

Tretie strany a sprostredkovatelia spracavania osobnych udajov:

MediaCall, s.r.o. (Zakaznicka podpora - first line)
Sidlo/adresa: Spitalska 885/2a,190 00 Praha 9 - Vysoc¢any, Ceska republika
ICO: 24198013, VAT: CZ24198013

Ecomail.cz (Marketingova platforma na zasielanie newsletterov, SMS sprav a pracu so
zakaznickymi datami)

Sidlo/adresa: Na Prikopé 388 /1, 110 00 Praha 1, Ceska republika

ICO: 02762943, VAT: CZ02762943

Twilio Ireland Limited (Posielanie SMS /telefonaty klientom (2FA, notifikacie, support))

Sidlo/adresa: Dublin 2, D02 R296, Ireland
VAT: IE3335493BH
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DigitalOcean, LLC (Hosting /server infra; moze spractvat IP adresy a logy)
Sidlo/adresa: 101 6th Ave, New York, NY 10013, United States

Websupport s.r.o. (Webhosting /domény)
Sidlo/adresa: Karadzi¢ova 12, 821 08 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36 421 928, VAT: SK2021869234

Atlassian B.V. (Confluence, Jira - zakaznicky ticketovaci systém)
Sidlo/adresa: Singel 236, 1016 AB Amsterdam, Netherlands Amsterdam
ICO: 34311373, VAT: NL819874668B01

SUMSUB TECH LTD (Poskytovatel KYC/AML a identifika¢nej platformy (ID verifikacia,
KYC/KYB, PoF)

Sidlo/adresa: Agiou Andreou 153, LIMASSOL 3036, CYPRUS

ICO: HE424752, VAT: CY99000276F

GENERAL BYTES s.r.o. (Crypto Application Server)
Sidlo/adresa: U Pergamenky 1522 /2, Prague 7, 170 00, Czech Republic
ICO: 02120542, VAT: CZ02120542

Arisan & Partners Taxes s.r.0. ((Ctovnictvo)

Sidlo/adresa: Sidlo: Rustaveliho 4, 831 06 Bratislava - mestska cast Raca
Kore$pondencna adresa: Mudrochova 2, 831 06 Bratislava

ICO: 56 200 811, VAT: SK2122236578

Amazon Web Services EMEA SARL (poskytovatel cloudovej infrastrukttry - hosting dat a
sluzieb)

Sidlo/adresa: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg, Luxembursko

ICO: B186284, VAT: LU26375245

Chainalysis, Inc. (kontrola penazeniek a transakcii)
Sidlo/adresa: 228 Park Ave S #23474, New York, NY 10003, United States
ICO: 5531273

BitGo Europe GmbH (custody)

Sidlo/adresa: Mainzer LandstrafSe 10, 60325 Frankfurt am Main, Germany
ICO: HRB 125175

LEIL: 3912001J3B11P7993016
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Payward Europe Solutions GmbH (burza Kraken.com)
Thurn-und-Taxis-Platz 6, 60313 Frankfurt am Main, Germany
ICO: HRB 116675, VAT: DE344857487

LEI: 984500E5B1E1B4F5E114

STORMWARE s.r.0. (4Ctovny program Pohoda)
Sidlo/adresa: Za Pracharnou 4962 /45, 586 01 Jihlava, Czech Republic
ICO: 25313142, VAT: CZ25313142

Google Ireland Limited (sluZby Google Workspace (G Suite))
Sidlo/adresa: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
ICO: 368047, VAT: IE6388047V

9.Prenos do tretich krajin

Véc¢sina spractvania osobnych tdajov prebieha v Eurépskej tnii, Eurépskom hospodarskom
priestore. Pri vyuzivani niektorych poskytovatelov (napriklad technologickych, analytickych
alebo marketingovych nastrojov) moze dojst k prenosu do tretich krajin, najmi do Spojenych
Statov americkych.

Ak sa osobné Uidaje prenasaja do krajiny, ktora nezarucuje primerand Uroven ochrany podla
rozhodnutia Europskej komisie, Spolo¢nost zabezpeci primerané zaruky podla ¢l. 46 GDPR,
najma Standardné zmluvne dolozky, doplnkové technické a organizacné opatrenia alebo vyuzije
mechanizmy uznané pravom EU, ako je rozhodnutie o primeranosti alebo certifikacia podla
Data Privacy Framework, ak je v konkrétnom pripade pouzitelna.

Dotknuté osoba moze poziadat o blizSie informacie o prenosoch do tretich krajin a o pouzitych
primeranych zarukach.

10.Doba uchovavania (retencia)
Osobné tidaje uchovavame len po dobu potrebnu na splnenie tcelu a pravnych povinnosti:

Zmluvné tdaje: pocas trvania zmluvy a nasledne pocas vSeobecnej premlcacej doby podla
pravnych predpisov, spravidla predizenej o 1 rok.

AML/KYC tdaje: spravidla 10 rokov od identifikacie (alebo iného relevantného momentu podla
AML predpisov), ak pravny predpis neustanovi inak.

Komunikacia a Ziadosti: po dobu vybavenia a nasledne pocas premlcacej doby (spravidla + 1
rok), ak sa neuplatni AML retencia.

Uétovnictvo a dane: spravidla do 10 rokov (podla zakona).
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Pravne naroky/spory: pocas preml¢acej doby a trvania konania.
Po uplynuti doby uchovavania tidaje bezpe¢ne vymazeme alebo anonymizujeme.
11. Automatizované rozhodovanie a profilovanie (¢l. 22 GDPR)

V ramci plnenia AML/CFT povinnosti a ochrany systémov moZe Spolo¢nost vyuzivat
automatizované rozhodovanie vratane profilovania podla ¢l. 22 GDPR, najma pri overovani
totoznosti klienta biometrickym porovnanim tvare s dokladom, pri vyhodnocovani rizikovosti
klienta a transakcii, pri preverovani sankénych a rizikovych zoznamov a pri identifikacii
neobvyklych alebo podozrivych transakénych vzorcov.

Automatizované procesy moZzu analyzovat zhodu biometrickych znakov, pravost dokladu
totoznosti, konzistenciu tdajov, geografické a transakéné rizika a dalSie faktory. Na zaklade
vyhodnotenia moéZe dojst k prideleniu rizikového skore, automatickému zamietnutiu
registracie, pozastaveniu transakcie alebo ukonceniu zmluvného vztahu, ak to vyzaduji AML
pravidla alebo bezpecnostné opatrenia.

Pravnym zakladom je spravidla plnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR,
pripadne plnenie zmluvy podla Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; pri biometrickych tdajoch sa uplatni
aj ¢l. 9 ods. 2 pism. g) GDPR. Ak sa dotknuta osoba stane predmetom rozhodnutia zalozeného
vylu¢ne na automatizovanom spracavani, ktoré ma pravne ucinky alebo ju podobne vyznamne
ovplyviiuje, ma pravo poziadat o ludsky zasah, vyjadrit svoje stanovisko a napadntt
rozhodnutie, pokial sa neuplatni zakonna vynimka.

12.VasSe prava

Podl'a GDPR a prislu$nych pravnych predpisov mate najmé pravo:
* na pristup k osobnym tdajom (Cl. 15),
e na opravu (Cl. 16),
* navymazanie (,pravo na zabudnutie®) (1. 17),
* na obmedzenie spractvania (Cl. 18),
e na prenosnost tdajov (Cl. 20),
* namietat spractvanie na zaklade opravneného zaujmu a namietat priamy marketing (Cl. 21),
» odvolat sthlas (ak je spractvanie zaloZené na sthlase) (Cl. 7 ods. 3),
 prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim (Cl. 22).

Ako uplatnit prava

Kontaktujte nas na: gdpr@bitcoinmat.org alebo pisomne na adresu nasho sidla, napriklad s
uvedenim poznamky v adrese “data protection officer”

Mobzeme Vas poziadat o overenie totoznosti.
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Pravo podat staznost

Mate pravo podat staznost dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava

13.Cookies a podobné technoldgie

Cookies st malé textové subory ukladané do zariadenia navstevnika webu. Spolo¢nost pouziva
nevyhnutné cookies na zabezpecenie zakladnej funkénosti a bezpecnosti webu a dalej funkéné,
analytické a reklamné cookies v rozsahu podla nastaveni sthlasu navStevnika a podla
prisluSnych predpisov o elektronickych komunikaciach.

Podrobné informacie o pouzivani cookies a podobnych technologii stt uvedené v samostatnom
dokumente Zasady pouzivania cookies, ktory je dostupny na nasej webovej stranke.

14.0dkazy na iné webové stranky a socialne siete

Webové sidla a platformy Spolo¢nosti mozu obsahovat odkazy na externé webové stranky a
socialne siete. Prevadzkovatelia tychto stranok spractvaji osobné tdaje podla vlastnych
pravidiel ochrany osobnych tadajov, za ktoré Spolo¢nost nezodpoveda, ak vyslovne neplni Glohu
spolo¢ného prevadzkovatela.

Ak Spoloc¢nost prevadzkuje profily na socialnych sietach, moze v obmedzenom rozsahu
vystupovat ako spolo¢ny prevadzkovatel s prevadzkovatelom platformy, najma pri Statistikach
navStevnosti alebo interakcii. Bliz§ie informacie musia byt zverejnené pri konkrétnom profile
alebo v samostatnom oznameni.

15.Bezpecnost spractvania a oznamovanie incidentov

Spolo¢nost prijima primerané technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie dovernosti,
integrity, dostupnosti a odolnosti systémov a sluzieb. Tieto opatrenia zahfnaja najma riadenie
pristupovych prav, segmentaciu pristupov, Sifrovanie, viacfaktorové overovanie, logovanie,
monitoring, bezpe¢nostné testovanie, zalohovanie, plan kontinuity ¢innosti, plan obnovy po
incidente a pravidelné hodnotenie G¢innosti opatreni.

Pri sprave kryptoaktiv a suavisiacich systémov modze Spolo¢nost vyuzivat aj Specializované
bezpeCnostné opatrenia primerané povahe sluzieb, napriklad oddelené tloziska,
multisignature mechanizmy a hardvérové bezpecnostné prvky.

Ak ddjde k poruSeniu ochrany osobnych tdajov, Spolo¢nost posudi povahu incidentu, jeho

nasledky a potrebu oznamenia dozornému organu alebo dotknutym osobam.
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Ak je pravdepodobné, Ze poruSenie povedie k riziku pre prava a slobody fyzickych osob,
Spolo¢nost oznami incident Uradu na ochranu osobnych tidajov bez zbyto¢ného odkladu,
spravidla najneskdér do 72 hodin od zistenia. Ak poruSenie moZe viest k vysokému riziku, bez
zbyto¢ného odkladu informuje aj dotknuté osoby, pokial GDPR neustanovuje vynimku.

16.Zmeny oznamenia a zaverecné ustanovenia

Spolo¢nost je opravnena tto politiku priebezne menit alebo aktualizovat tak, aby odrazala
zmeny pravnych predpisov, pouzivanych technoldgii, obchodnych procesov, bezpecnostnych
opatreni alebo rozsahu poskytovanych sluzieb. Aktualna verzia dokumentu musi byt vzdy
dostupna na webovej stranke Spolo¢nosti alebo inym vhodnym spdsobom spristupnena
dotknutym osobam.

Ak dojde k podstatnej zmene spractvania osobnych tdajov alebo k zmene tejto politiky,
Spolo¢nost zverejni aktualizované znenie a podla povahy zmeny oznami zmenu dotknutym
osobam, napriklad prostrednictvom webového oznamenia, e-mailu alebo v ramci klientského
uctu.

17.Kontakt
Otazky a ziadosti k ochrane osobnych udajov:

DPO: Bc. Kristina Betikova, email: gdpr@bitcoinmat.org

FINTECH SK s. r. o.
V Trencine, dna 1.1.2026
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